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Objetivo

Este estudio de investigacion tiene como objetivo analizar el nivel de Madurez Al & Data
Driven en las empresas de Espafia, asi como su evolucién anual.

LOS RESULTADOS MUESTRAN QUE EL 529 DE LAS
EMPRESAS HAN PUESTO EN MARCHA UN PLAN
ESTRATEGICO QUE INCLUYE UNA TRANSFORMACION
DATADRIVEN, Y LAMADUREZ DATA DRIVEN PROMEDIO
DE LAS EMPRESAS EN ESPANA ES DE 4,9 SOBRE 10.

El30% de las empresas se encuentran en la etapa inicial de madurez data driven, lo que
indica que auin tienen mucho por hacer para mejorar su enfoque en la toma de decisiones
basada en datos. Ademas, los resultados sugieren que hay una oportunidad significativa
para que las empresas adopten practicas mas avanzadas en la utilizacion de datos.

Es crucial desarrollar las habilidades y capacidades de los equipos desde la obtencidn de
los datos hasta el analisis predictivo, y establecer un objetivo estratégico de desarrollar
competencias en Data Skills, formar en conocimientos Data Literacy e incorporar talento
experto como Data Engineer, Data Scientist, Data Analytics, Data Mining Experts, Al
Engineer o RPA Expert.

Para garantizar la calidad y gobernanza de los datos, se recomienda la creacién de una
unidad centralizada (Data Unit) que dé soporte a las unidades de negocio y operativas. Es
importante continuar invirtiendo en la mejora de la Data Unit y en la capacitacién de los
equipos para mejorar la Visualizacion y la Analitica de Datos (Visualization & Analytics).
Y en general, los resultados indican que las empresas avanzan en Data Architecture y
en Context pero van muy lentas en el resto de indicadores clave.
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El Estudio

Directivos de diferentes ambitos
en la organizacion, conun grado
de responsabilidad medio-alto en
empresas de diversos sectoresy
tamaros que operan en Espafia

110 (0

ENCUESTADOS
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Presidente / Founder /
CEO / Director General

Cargo de las personas participantes del estudio

Director / C-level (CDO,
CMO, CTO, ClO...)

Mando intermedio
(Marketing, RRHH, IT, Ventas...)
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INDICE DE RESULTADQS

Este es un ebook interactivo. Puedes pulsar en los bloques para desplazarte o bien pasar pdgina.

Data Culture

Qué grado de formacidn y adopcion
del dato tienen los equipos.

DATA LITERACY
SKILLS
TEAMS

Data Management

Como se gestionan los datos.

DATA UNIT
DATA ARCHITECTURE
VISUALIZATION & ANALYTICS

O

Data Insights

Qué datos son necesarios y qué
procesos deben soportarlos.

CONTEXT
PERFORMANCE DATA
OPERATIONAL DATA
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Resultados

Data Culture

Los resultados de este afio indican que la cultura del dato
aun no esta completamente integrada en la mayor(a de las
empresas en Espania, con solo el 29% afirmando que la cultura
del dato esta desplegada en toda la organizacion. Las areas de
Negocio (58%), Marketing (35%) y Finanzas (34%) son las que
gestionan y usan el mayor numero de datos. El area de peor
gestion en base a datos es RRHH (10%).

Paraavanzarhaciaunaculturadatadriven, es esencial que las empresas incorporen talento experto
que refuerce el equipo Data y aceleren su formacidn en Data Literacy. Esto permitira desarrollar
todas las competencias Data, tanto en los equipos desarrolladores que definen los procesos de
datos como en los equipos usuarios de datos para impulsar la toma decisiones mas eficaces.

Sin embargo, el mayor freno para la transformacién Data Driven sigue siendo la cultura y las
personas de la organizacion. Por lo tanto, es fundamental avanzar en iniciativas que hagan visible
que todalaorganizacionimpulsa, apoyay potencia una mentalidad basada en datos o Data Mindset,
capaz de desplegar Data skills en todos los niveles de la organizacion.

ESTUDIO EN ESPANA | © INCIPY 2023
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GZ| Las personas de mi organizacion potencian la importancia del valor
de los datos, analizan y toman decisiones basadas en ellos.

1 4% No se hace
(4% en 2022)

570/ Enalgin i’l'rea de
© la compaiiia

(60% en 2022)

2 9 ., Entodala
7 o

compaiiia

(36% en 2022)
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G3

Negocio

Marketing

Finanzas

Administracion

Todas las anteriores

RRHH

Ninguna

¢Qué areas de tu empresa gestionan y usan el mayor nimero de datos?

58%
32%
34%

35%
40%
34%

34%
41%
29%

24%
21%
26%

14%
20%
24%

10%
3%
16%

6%
3%
0%

I] l‘

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50% 55%

—e 2023

60%

— 2022 +— 2021
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¢Para qué utilizais el Business Intelligence, Big Data o Inteligencia Artificial?

Ventas
Atencion al cliente

Disefio de productos o servicios

Analisis predictivos para la
mejora de ingresos

Calidad

Produccion

Analisis predictivos para la
optimizacion de costes

RRHH

Atencion al empleado

52%
35%
34%
33%
21%
21%
20%
13%
12%

)

[

o

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Los datos muestran que la mayoria de las empresas utilizan
Business Intelligence, Big Data o Inteligencia Artificial para
impulsar sus ventas (52%) y mejorar la atencion al cliente
(35%). Ademas, también se utilizan estas tecnologias para el
disefio de productos o servicios (34%), andlisis predictivos
para la mejora de ingresos (33%), produccion (21%), calidad
(219), RRHH (139%) y atencién al empleado (12%).

Es interesante observar que hay un enfoque claro en el uso
de estas tecnologias para impulsar los ingresos y mejorar
la relacion con el cliente. La capacidad de analizar grandes
cantidades de datos y realizar analisis predictivos es
especialmente Util para estas areas.

También es destacable que solo el 20% de las empresas
utilizan estas tecnologfas para la optimizacién de costes, lo
que sugiere que hay margen para expandir el uso de Business
Intelligence, Big Data o Inteligencia Artificial en esta area.

En resumen, los datos indican que las empresas utilizan estas
tecnologf(as principalmente paraimpulsar sus ventas y mejorar
la atencidn al cliente, pero también hay oportunidades para
utilizarlas en areas como la optimizacion de costes y la mejora
de la eficiencia operativa. El area de RRHH es la que mas debe
acelerar el uso de datos.

—e 2023
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Resultados

Data Management

Aunque mas de lamitad de las empresas en Espafia han
implementado unPlan Estrategico de Transformacion Data
Driven (52%), solo el 26% dispone de un Data Lake y un

26% aun no cuenta con ninguna infraestructura de Business
Intelligence. Ademas, se destaca que Power Bl sigue siendo |a
herramienta de visualizacion de datos mas utilizada.

Es esencial que las empresas trabajen en estructurar y validar las diversas fuentes de datos y
desarrollar la arquitectura necesaria para su almacenamiento y analisis. Ademas, la visualizacion de
datos sigue siendo una habilidad clave en la cadena de valor del dato.

Para avanzar en su transformacion Data Driven, las empresas del siglo XX| deben establecer una hoja de
ruta que incluya proyectos clave, como la creacion de una unidad de datos que garantice el gobierno de
los mismos y defina su arquitectura T, asi como el despliegue de herramientas de visualizacion de datos
y el desarrollo de procesos y productos basados en Machine Learning e Inteligencia Artificial para

la prediccion. De esta manera, las empresas podran aprovechar al maximo el potencial de sus datos y
tomar decisiones mas acertadas y eficaces. Asi mismo, destacar que sélo el 6% de las empresas han
creado una Unidad de Automatizacién de Procesos

3° ESTUDIO EN ESPANA | © INCIPY 2023
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G5 | Disponemos de una infraestructura de Business
Intelligence implementada totalmente e integrada
con todas las fuentes de datos.

(12 en2022)

7% DataPool B
\\\
\

28° Data
% \arehouse
(32% en 2022)

1 3% No lo sé

(15% en2022)

2 6% Data Lake
(16% en 2022)

2 6% Ninguna

(25% en 2022)

G6 | ¢Qué herramientas utilizais para la visualizacién de datos?

8° Google

% Data Studio —
\
\
\

(9% en 2022)

8% aik

(10% en 2022)

47 % Power BI

(39% en 2022)

9% Ninguna
(5% en 2022)

2 8° Excelo
% Spreadsheets

(27% en 2022)
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¢En qué areas de tu empresa estais usando RPA?

Atencion cliente

4,

Calidad |

Tenemos un centro

10%

Administracion

14%

Produccion

3 2° No hemos
% X
© aplicado

En toda la empresa

RPA (Automatizacién Robdtica de Procesos) es la tecnologia que
permite a las empresas automatizar tareas repetitivas y manuales
utilizando software, como Power Automate, que imita las acciones
humanas.

Segun los resultados, un 32% de las empresas encuestadas aun
no ha implementado RPA en ninguna area de su negocio, lo que
sugiere que aun hay un camino por recorrer en la adopcion de esta
tecnologfa.

Ademas, un 26% de las empresas han implementado RPA en toda
la empresa, lo que muestra que estan utilizando esta tecnologia
de manera integral en toda la organizacion. Sin embargo, es
alentador ver que un 14% lo ha aplicado en producciény un 10% en
administracidn, lo que demuestra que la automatizacion esta siendo
aplicada en areas clave de la empresa.

Es interesante ver que un 4% ha implementado RPA en ventas,
calidad y atencion al cliente, lo que indica que las empresas estan
viendo los beneficios de la automatizacion en estas areas también.

En general, los datos indican que la automatizacion a través de RPA
esta siendo cada vez mas adoptada por las empresas y se esta
utilizando en diversas é&reas para mejorar la eficiencia operativa y
reducir costos pero curiosamente solo el 6% de las empresas han
creado un Centro o Area de automatizacién de procesos.

ESTUDIO EN ESPANA | © INCIPY 2023
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G2 Tenemos un Plan Estratégico que incluye una transformacion Data Driven

48% o

(26% en 2022)

52 si

(74% en 2022)
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Resultados

Data Insights

Lagestiony visualizacion de datas sigue siendo un desafio
para muchas empresas espariolas, ya que el 93% de las
empresas encuestadas cree que esta area necesita mejoras.
Las empresas deben centrarse sin duda alguna en mejorar
su gestion en base a datos asl como en conocer y desplegar
las posibilidades de la Inteligencia Artificial: predicciones,
respuestas, automatizacion, robotizacion e incluso
contenidos.

Para convertirse en una organizacion Data Driven exitosa, es fundamental que las empresas
comprendan cédmo obtener y transformar datos para obtener rendimiento, y como impulsar
diferentes equipos y tecnolog(as para trabajar en los dmbitos del proceso del dato, su
visualizaciony el aprendizaje automatico del dato.

Garantizar que los equipos tengan las herramientas, el conocimiento y la motivacién necesarios
para tomar decisiones basadas en datos es crucial para el éxito. En resumen, sibien queda
mucho por hacer, las empresas deben centrarse en mejorar su gestion de datos para
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la era de los datos.

NA

3° ESTUDIO EN ESPANA | © INCIPY 2023
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G9

7%

¢Creéis que la gestion con datos es una
clara drea de mejoria en tu empresa?

93% si

G10

¢Sois conocedores de lo que es la ciencia de la
visualizacién de datos? (andlisis moderno de negocio)

35%No

e 65% si

MADUREZ DATA DRIVEN DE LAS EMPRESAS - 3° ESTUDIO EN ESPANA | © INCIPY 2023
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INDICE DE MADUREZ DATA DRIVEN DE LAS EMPRESAS EN ESPANA

indice 2023: 4,9
0000OOGOOOS

indice 2022:4,9
( Y XX XX XX X X )
indice 2021: 4,8
00000OCGOOOO

Casi aprobado con un 4,9 sobre 10 de Madurez Al & Data Driven de las empresas en Espaiia.

Estos resultados representan el nivel de madurez de
las empresas en Espafia en terminos de su capacidad
para utilizar datos para tomar decisiones y dirigir sus
operaciones.

Segun los resultados, en el afio 2023, el 30% de las empresas en Espafia se encuentran en la
etapa inicial de madurez data driven. Estos resultados representan que el nivel de madurez de
las empresas en Espafia en términos de su capacidad para utilizar datos para tomar decisiones
y dirigir sus operaciones sigue sin avanzar. En cuanto a las empresas en los niveles Data Driven
y Advanced Al, la proporcién es relativamente baja en ambos afios, lo que sugiere que hay

una oportunidad significativa para que las empresas adopten practicas mas avanzadas en la
utilizacion de datos.

En general, estos resultados muestran que aiin hay un largo camino por recorrer para que las
empresas en Espafia adopten plenamente el enfoque data-driven y maximicen el valor de los
datos en sus operaciones y toma de decisiones. Sibien el progreso en la adopcion de practicas
de gestion de datos avanzadas puede ser lento, es alentador ver un aumento en el nimero de
empresas en el estadio de reactiva que ha pasado del 27% al 34%.

MADUREZ DATA DRIVEN DE LAS EMPRESAS - 3° ESTUDIO EN ESPANA | © INCIPY 2023

NA
I

N



20

Data
Culture

Data
Management

Data
Insights

Indicadores clave de la Madurez Data Driven

Data Literacy

2. Skills

. Teams

4. DataUnit
. Data Architecture

6. Visualization & Analytics

7. Context
. Performance Data

. Operational Data

49
5,6
47

4,2
6,1
54

6,5
38
4,6

R

2023
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Conclusiones

Data Culture

La transformacion Data Driven es un proceso holistico de toda la organizacion, pero
también es importante priorizar las areas de mejora. Si la evaluacion revela una
capacidad deficiente en los requisitos de informacion o elementos de gestion de datos
del modelo operativo Data Driven, debemos enfocarnos en esas areas. Es comun que las
organizaciones cometan errores al aplicar Machine Learning con datos errdneos o con
equipos que todavia no comprenden los conceptos basicos del dato.

Por lo tanto, es crucial desarrollar las habilidades y capacidades de los equipos desde la obtencién de
los datos hasta el analisis predictivo, ya que son parte de los procesos de crecimiento de negocio y de
excelencia en las operaciones. Para lograr esto, debemos establecer un objetivo estratégico de desarrollar
competencias en Data Skills, formar en conocimientos Data Literacy e incorporar talento experto como
Data Engineer, Data Scientist, Data Analytics, Data Mining Expert, Al Engineer o RPA Expert.

Segln los nuevos datos proporcionados, los lideres y managers recompensan el uso de los datos con una
calificacion de en la pregunta sobre habilidades. En cuanto a los equipos, todos tienen una visién 360
de los datos y comparten datos para respaldar los objetivos de negocios, con una calificacion de en
la pregunta sobre equipos. Ademas, la empresa tiene un plan de transformacion Data Driven que permite
capacitar a todos los equipos en la cultura del dato, con una calificacion de en la pregunta sobre Data
Literacy.

DE LAS EMPRESAS - 3° ESTUDIO EN ESPANA |
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Conclusiones

Data Management

Definir a nivel organizativo como vamos a gestionar el dato, y por lo tanto, qué parte de
la cadena de valor del dato es responsabilidad de cada una de las areas de una compaiiia
es esencial para una transformacion Data Driven exitosa. Para garantizar la calidad y
gobernanza de los datos, hemos aprendido que la creacion de una unidad centralizada
(Data Unit) que dé soporte a las unidades de negocio y operativas es una de las claves del
éxito.

Aunque aun existen silos de informacién en nuestra empresa, es necesario establecer una unidad que defina
los accesos a datos, que los transforme y evalte su reutilizacion, asi como que defina las capacidades
tecnoldgicas o Data Architecture para operar de manera accesible y en tiempo real (disponibles) para que

todas las areas puedan enriquecer con otros datos (transformables) y analizar en términos de valor con el
uso de herramientas Visualization & Analytics.

Es fundamental disponer de una unidad que garantice la entrega de datos creibles y de alta calidad, en el
formato correctoalaaudienciaadecuadade las diferentes unidades denegocio(  ).Ademds, esimportante
continuar invirtiendo en la mejora de la Data Unit y en la capacitacion de los equipos para mejorar la Data
Architecture, dado que aun hay margen de mejora en este ambito ( ). Disponemos de un sistema de
reporting totalmente automatizado y centralizado, pero alin hay areas donde se requiere de mayor esfuerzo
en cuanto a la adopcidn de la cultura Data Driven ().

DE LAS EMPRESAS - 3° ESTUDIO EN ESPANA |
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Conclusiones

Data Insights

Cada vez es mas necesario disponer de datos precisos y creibles de autoservicio para que las personas
puedan usarlos cuando los necesiten para realizar sus tareas diarias o tomar decisiones mas adecuadas. Las
organizaciones delsiglo XXl estantomando medidas paraempoderar a sus equipos para que tomen decisiones
basadas en insights generados gracias a una correcta gestion de los datos, para que ya no dependan de
informes de datos no confiables o del instinto.

A pesar de los esfuerzos, el rendimiento de la gestion de datos de Performance Data es
bajo, con una calificacion de 3,8 sobre 10 en el uso de Machine Learning u otros sistemas de
inteligencia artificial en la prediccion.

Para obtener insights, debemos enfocarnos en el conocimiento de negocio. Debemos saber relacionar
los datos clave, conocidos como context data, y obtener y transformar el dato para obtener rendimiento,
conocido como performance data. Ademas, debemos saber analizar e interpretar visualmente los datos y
generar productos de prediccidn automatica en los diferentes ambitos de la organizacidn, conocidos como
operational data.

Aunque los analisis con distintas fuentes de datos se realizan de manera periddica con una puntuacion de

en el indicador de context, los equipos orientados a analizar y reportar datos a los responsables de la
compafifa obtuvieron una calificacion baja de en operational data. Es importante que los equipos de
analisis de datos estén orientados a generar insights Utiles y accionables para la empresa, lo que requiere
una colaboracion efectiva entre los diferentes departamentos y una mejora en el uso de las herramientas de
inteligencia artificial para la prediccion.
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Estudio de Madurez Data Driven de las empresas de Espaiia

50

5,0 en 2022

Data Culture

Qué grado de formacién y adopcion
del dato tienen los equipos.

DATA LITERACY
SKILLS
TEAMS

Data Management

Coémo se gestionan los datos.

DATA UNIT
DATA ARCHITECTURE
VISUALIZATION & ANALYTICS

Y (49

4,8en 2022

Data Insights

Qué datos son necesarios y qué
procesos deben soportarlos.

CONTEXT
PERFORMANCE DATA
OPERATIONAL DATA
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Inicial

Conciencia
del dato
pero sin estar
alineados

30%

2023

24%

Estadios de Madurez Data Driven

S =

Reactiva Data Driven

El dato es el foco
de la toma de
decisiones en la
compaiiia

Trabajando con datos
en algiin momento
pero sin estrategia

comuin

8%

34%

MADUREZ DATA DRIVEN DE LAS EMPRESAS -

27% 32%

Advanced Al

Modelos avanzados:

Machine learning y
Analitica predictiva

10%
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Cargo de las personas participantes del estudio

Las personas de mi organizacién potencian laimportancia del valor de los
datos, analizan y toman decisiones basadas en ellos.

¢Qué dreas de tu empresa gestionan y usan el mayor numero de datos?
¢Para qué utilizais el Business Intelligence, Big Data o Inteligencia Artificial?
Disponemos de una infraestructura de Business Intelligence implementada
¢Qué herramientas utilizais para |a visualizacion de datos?

¢Enqué dreas de tu empresa estais usando RPA?

Tenemos un Plan Estratégico que incluye una transformacion Data Driven
¢Creéis que la gestion con datos es una clara area de mejoria en tu empresa?
¢Sois conocedores de lo que es la ciencia de la visualizacion de datos?
Indicadores clave de la Madurez Data Driven
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