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Presentacion.

= indice

Presentacion.

L

El presente documento hace acopio de la informacion coyuntural mas relevante sobre

el mercado de trabajo en el sector de Hosteleria —-toda procedente de fuentes oficiales,
fundamentalmente la Encuesta de Poblacion Activa del INE o toda la informacién de
registros de los Ministerios de Trabajo y Economia Social y de Inclusion, Seguridad Social
y Migraciones, y de Absentismo laboral procedente de la elaboracién propia de Randstad
Research- con la intencion de ofrecer una imagen simple y completa de la evolucion del
mercado laboral en el sector a través de una coleccion de tablas y graficos.
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Mercado de trabajo. Panoramica general = indice

El sector de Hosteleria, que da empleo a mas de un millon y medio de personas
en 2023T1, esta compuesto por los segmentos de Servicios de alojamiento y
Servicios de comidas y bebidas. La ocupacion de Alojamiento supero en 2022 los
niveles previos al Covid, mientras que Restauracion se ha mantenido por debajo
de las cifras de 2019.

Ocupados en Hosteleria

Fuente: INE
Anos naturales Ultimo dato Anos naturales Ultimo dato
% var. % var. % var. % var.
2019 2020 2021 2022 2023T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1
55. Servicios de alojamiento 407.804 318.697 317.858 417.499 366.931 -21,85% -0,26% 31,35% 10,1%
56. Servicios de comidas y bebidas 1.307.575 1.113.390 1.144.229 1.222.867 1.194.136 -14,85% 2,77% 6,87% 2,4%
Total Hosteleria 1.715.379 1.432.088 1.462.087 1.640.365 1.561.067 -16,51% 2,09% 12,19% 4,1%
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En 2023T1

el segmento de
Servicios de comidas
y bebidas representa
el 76% del empleo

en el sector (1194136
ocupados), mientras
que el 24% restante se
encuentra en Servicios
de alojamiento
(366.931 ocupados).

L

Distribucion del empleo en Hosteleria

Fuente: INE

56. Servicios de
comida y bebida

366.931
24%

55. Servicios de
alojamiento

1.194.136
716%
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La afiliacion a la
Seguridad social
mantiene tendencias
parecidas en ambos
segmentos, mientras el
Servicios de comidas
y bebidas se mantiene
mas estable durante el
ano, el de Servicios de
alojamiento presenta
mas oscilaciones
debido a la fuerte
estacionalidad del
sector.

L

Afiliacion a la Seguridad Social
(n° de personas en promedio mensual. Datos trimestralizados)

Fuente: MISSM

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

450.000
400.000

——— 56.Servicios de comidas y bebidas (eje izquierdo)

500.000

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000

100.000

50.000

—— 55.Servicios de alojamiento (eje derecho)

El Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 9



Mercado de trabajo. Datos de registros (afiliacion y contratos)
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La afiliacion muestra claros sintomas de crecimiento en el sector de Hosteleria,
que continua su ascenso desde el segundo trimestre de 2021, situandose tanto
en el segmento de Alojamiento como en el de Restauracion en niveles parecidos

a los previos a la crisis.

Afiliacion a la Seguridad social en 55. Servicios de alojamiento
(% de variacion interanual)

Fuente: MISSM
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Afiliacion a la Seguridad social en 56. Servicios de comidas y bebidas
(% de variacion interanual)

Fuente: MISSM

1.600.000

1.400.000

9,0%

I 5,0% 5,2%

1.200.000

1.000.000  3,0% 3.4% 3,0% 3,2%

0,7%
800.000 I I l I -—

600.000
400.000
1.2%
13,5%

200.000 -
14,4% ~*15.0%
SN PN PN P CEP U IR G U AP C RPN
@ Q@ @ QO O O O LR O S s A AN AN
O A R SR S S S L S S SR S S S

El Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 10
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= indice

El sector de Hosteleria esta compuesto por 178.710 empresas, de las cuales

un 90% pertenecen a Restauracion. En 2023T1

han crecido interanualmente

el numero de empresas tanto en Alojamiento como en Restauracion, con
variaciones del 4,4% y 0,9% respectivamente. El tamano medio de las empresas
de Restauracion se ha mantenido practicamente constante en los ultimos
trimestres, mientras que en Alojamiento presenta una evidente estacionalidad.

NUumero de empresas en Hosteleria Tamano medio de las empresas en Hosteleria

(n°
Fuente: MISSM
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Fuente: MISSM
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Mercado de trabajo. Datos de registros (afiliacion y contratos) = indice

Desde la entrada en vigor de |la reforma laboral y debido al fendmeno
“fijo-discontinuo”, la contratacion indefinida ha experimentado un fuerte
crecimiento en el sector. Desde el inicio de 2023, se han firmado un total de
110 mil contratos en el segmento de Servicios de alojamiento y 414 mil en
Servicios de comidas y bebidas.

Numero de contratos en 55. Servicios de alojamiento NuUmero de contratos en 56. Servicios de comidas y bebidas
Fuente: MTES Fuente: MTES
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Mercado de trabajo. Encuesta de Poblacion Activa
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El empleo en Hosteleria
disminuyo en casi

A6 mil personas en

el primer trimestre

de 2023 respecto al
trimestre anterior. Esta
pérdida de empleo es
mas pronunciada en
Servicios de alojamiento,
con 33 mil puestos

de trabajo, debido a

la estacionalidad del
segmento.

L

Evolucion reciente de la poblacion ocupada
(n° de personas)

Fuente: INE
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Mercado de trabajo. Encuesta de Poblacion Activa = indice

7,6 de cada 100 trabajadores en Espana pertenecen al sector de Hosteleria

en 2023T1, de los que 1,8 en Servicios de alojamiento y 5,8 en Servicios

de comidas y bebidas. Sobre el total nacional, representan cerca del 8% del

empleo, constituyendo uno de los sectores mas importantes de la economia

del pais.

Peso de Hosteleria en el empleo

(% del total de ocupados)

Fuente: INE

Afios naturales Ultimo dato

Pesos sobre Hosteleria 2019 2020 2021 2022 2023T1
55. Servicios de alojamiento 23,8% 22,3% 21,7% 25,5% 23,5%
56. Servicios de comidas y bebidas 76,2% 77,7% 78,3% 74,5% 76,5%

Pesos sobre Total Nacional 2019 2020 2021 2022 2023T1
55. Servicios de alojamiento 2,1% 1,7% 1,6% 2,0% 1,8%
56. Servicios de comidas y bebidas 6,6% 5,8% 5,8% 6,0% 5,8%

L
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Mercado de trabajo. Encuesta de Poblacion Activa
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La evolucion del empleo
en Hosteleria refleja
estabilidad en lineas
generales. El empleo
femenino supera al
masculino, oscilando de
forma similar durante toda
la serie. Ambos se situan
en 2023T1 en niveles
parecidos a los previos
a la pandemia.

L

Evolucion del empleo por sexo
(n° de personas)

Fuente: INE

1.200.000

1.000.000
e /\/\M
600.000
400.000

200.000

N QO &) ™ N 9 > ™ N 9 &) N N Q% &) ™ N
0'9/\ o'é\ o"/\ 0'9/\ 0'”0/\ 0”0/\ o"’ol\ 0,»0/\ 0'5\ 0’5\ 0‘5\ 0'5\ o'ii\ o“:{'\ o’ii\ o'ﬂ/’\ 0(”03\
U S A . . S D L S M S S
Hombre  ——— Mujer

El Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 16



Mercado de trabajo. Encuesta de Poblacion Activa = indice

De 1,56 millones de personas que trabajan en el sector de Hosteleria, 834 mil
son mujeres, lo que supone un mayor peso femenino en el sector (53%).

La proporcion de hombres y mujeres es practicamente similar en los segmentos
de Alojamiento y Restauracion.

Ocupados por sexo en 55. Servicios de alojamiento Ocupados por sexo en 56. Servicios de comidas y bebidas
Fuente: INE Fuente: INE

Mujer Mujer

198.811 634.925

54% 53%

Hombre
559.212
47%

Hombre

168.120
46%
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Mercado de trabajo. Encuesta de Poblacion Activa = indice

Tanto el empleo masculino como el femenino del sector de Hosteleria reflejan

en 2023T1 crecimiento interanual en ambos segmentos. En Servicios de
alojamiento el empleo masculino crece un 15,2% y el femenino un 6,0%. Mientras
tanto, en Servicios de comidas y bebidas los crecimientos interanuales son del
3,9% v 1,2% respectivamente.

Ocupados por sexo en Hosteleria

Fuente: INE

55. Servicios de alojamiento 56. Servicios de comidas y bebidas
Afos naturales Ultimo dato Afos naturales Ultimo dato
Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Hombre 166.099 139.746 138.823 186.695 168.120 629.043 553.184 546.924 584.615 559.212
Mujer 241.705 178.951 179.035 230.803 198.811 678.532 560.207 597.304 638.252 634.925
Total 407.804 318.697 317.858 417.499 366.931 1.307.575 1.113.390 1.144.229 1.222.867 1.194.136
?;:‘(’jzl total) 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Hombre 40,7% 43,8% 43,7% 44,7% 45,8% 48,1% 49,7% 47,8% 47,8% 46,8%
Mujer 59,3% 56,2% 56,3% 55,3% 54,2% 51,9% 50,3% 52,2% 52,2% 53,2%
Variacion interanual (%) % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var.
20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1
Hombre -15,9% -0,7% 34,5% 15,2% -12,1% -1,1% 6,9% 3,9%
Mujer -26,0% 0,0% 28,9% 6,0% -17,4% 6,6% 6,9% 1,2%
Total -21,9% -0,3% 31,3% 10,1% -14,9% 2,8% 6,9% 2,4%
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En el desglose a 3 digitos del segmento de Servicios de Alojamiento ofrece
distintos comportamientos en las diferentes ramas de actividad. Mientras en
los sectores de Hoteles y de Alojamientos turisticos el empleo masculino refleja
mas crecimiento interanual en 2023T1, en el de Campings y otros alojamientos
sucede lo contrario.

Ocupados por sexo en Servicios de alojamiento

Fuente: INE
551. Hoteles
Afos naturales
Valores 2019
Hombre 147.141
Mujer 212.993
Total 360.133
?5: (Zisel total) 2019
Hombre 40,9%
Mujer 59,1%

Variacién interanual (%)

Hombre
Mujer

Total

L

2020
120.743
155.494
276.237

2020

43,7%
56,3%
% var.

20/19
-17,9%
-27,0%
-23,3%

2021
121.156
150.457
271.613

2021

44,6%
55,4%
% var.
21/20

0,3%
-3,2%
-1,7%

2022
168.156
199.896
368.052

2022

45,7%
54,3%
% var.
22/21
38,8%
32,9%
35,5%

Ultimo dato

2023T1
146.807
163.384
310.191

2023T1

47,3%
52,7%

% var.
23T1/22T1
11,4%
-1,9%
4,0%

552. Alojamientos turisticos

Afos naturales Ultimo dato
2019 2020 2021 2022 2023T1
10.549 11.795 8.274 11.707 14.765
19.103 13.499 20.327 21.275 26.244
29.652 25.295 28.600 32.982 41.009
2019 2020 2021 2022 2023T1
35,6% 46,6% 28,9% 35,5% 36,0%
64,4% 53,4% 71,1% 64,5% 64,0%
% var. % var. % var. % var.

20/19 21/20 22/21 23T1/22T1

11,8% -29,9% 41,5% 102,9%

-29,3% 50,6% 4,7% 87,2%

-14,7% 13,1% 15,3% 92,5%

553-559. Campings y otros alojamientos

Afos naturales Ultimo dato
2019 2020 2021 2022 2023T1
8.409 7.208 9.394 6.833 6.548
9.609 9.958 8.250 9.632 9.183
18.018 17.166 17.645 16.465 15.731
2019 2020 2021 2022 2023T1
46,7% 42,0% 53,2% 41,5% 41,6%
53,3% 58,0% 46,8% 58,5% 58,4%
% var. % var. % var. % var.

20/19 21/20 22/21 23T1/22T1

-14,3% 30,3% -27,3% -4,7%

3,6% -17,1% 16,7% 31,7%

-4,7% 2,8% -6,7% 13,6%
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Mercado de trabajo. Encuesta de Poblacion Activa = indice

En el segmento de Servicios de comidas y bebidas aparecen crecimientos
interanuales en 2023T1 del empleo masculino en todas las ramas de actividad. El
empleo femenino crece notablemente en Establecimientos de bebidas (22,8%) y
decrece interanualmente en Servicios de catering (13,9%).

Ocupados por sexo en Servicios de restauracion (CNAE 56)

Fuente: INE

561. Restaurantes 562. Servicio de catering 563. Establecimientos de bebidas
ARos naturales Ultimo dato Afos naturales Ultimo dato Afos naturales Ultimo dato
Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Hombre 493.148 438.513 448.425 477.802 457.165 35.813 33.084 35.730 34.481 32.910 100.082 81.586 62.769 72.333 69.137
Mujer 487.311 408.985 438.262 469.214 464.982 86.205 69.440 88.356 90.439 88.928 105.017 81.782 70.686 78.599 81.015
Total 980.458 847.499 886.687 947.016 922.147 122.018 102.525 124.086 124.920 121.838 205.099 163.367 133.455 150.931 150.152
(P(i:%zl total) 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Hombre 50% 52% 51% 50% 50% 29% 32% 29% 28% 27% 49% 50% 47% 48% 46%
Mujer 50% 48% 49% 50% 50% 71% 68% 71% 72% 73% 51% 50% 53% 52% 54%
Variacion interanual (%) % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var.
20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1
Hombre -11,1% 2,3% 6,6% 4,4% -7,6% 8,0% -3,5% 2,8% -18,5% -23,1% 15,2% 0,9%
Mujer -16,1% 7,2% 71% 1,5% -19,4% 27,2% 2,4% -13,9% -22,1% -13,6% 11,2% 22,8%
Total -13,6% 4,6% 6,8% 2,9% -16,0% 21,0% 0,7% -10,0% -20,3% -18,3% 13,1% 11,6%
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Mercado de trabajo. Encuesta de Poblacion Activa
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El empleo en el sector
afronta un reto de
reemplazo generacional.
El grupo de ocupados de
35 a 44 anos se empieza
a ver superado por el

de 45 a 54 en varios de
los ultimos trimestres,
ofreciendo evidencias
de envejecimiento en

el sector. La pérdida
interanual en 2023T1

del grupo de 16 a 24
anos acentua esta
problematica.

L

Evolucion del empleo por edad
(n° de personas)

Fuente: INE
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Cerca del 50% del empleo en el sector de Hosteleria se localiza en los
segmentos de edad comprendidos entre los 35 y 54 anos. Destaca que los
grupos de edad mayores de 45 anos contienen el 47% del empleo de Servicios
de alojamiento, mientras que en Servicios de comidas y bebidas el reparto es
bastante equilibrado entre los distintos grupos de edad.

Ocupados por edad en 55. Servicios de alojamiento

Fuente: INE

14.773
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20% 78.731
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28%
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L

Ocupados por edad en 56. Servicios de comidas y bebidas

Fuente: INE

197.211 185.756
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289.005
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24%
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20%
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El segmento de Servicios de comidas y bebidas sufre pérdidas interanuales en el
primer trimestre del 2023 en los grupos de edad de 16 a 24 anos (4,7%) y de 35 a
44 anos (13%). Por el contrario, Servicios de alojamiento presenta crecimientos
interanuales en 2023T1 para estos grupos de edad, mientras su pérdida de
empleo aparece en el grupo de 45 a 54 anos.

Ocupados por edad en Hosteleria
Fuente: INE

55. Servicios de alojamiento 56. Servicios de comidas y bebidas

Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
16 a 24 afos 21.648 15.045 14.472 22.763 14.773 191.016 141.032 166.350 207.961 185.756
25 a 34 afios 90.517 70.975 62.860 78.061 78.731 320.041 253.141 271.483 281.772 289.005
35 a 44 afios 120.694 92.367 98.829 116.622 100.918 336.111 284.762 279.582 267.182 237.957
45 a 54 afos 115.804 85.651 88.462 119.138 100.303 282.636 271.259 248.091 271.283 284.207
55 y més afios 59.141 54.660 53.234 80.915 72.206 177.771 163.196 178.722 194.669 197.211
Total 407.804 318.697 317.858 417.499 366.931 1.307.575 1.113.390 1.144.229 1.222.867 1.194.136
Pesos (% del total) 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
16 a 24 afios 5,3% 4,7% 4,6% 5,5% 4,0% 14,6% 12,7% 14,5% 17,0% 15,6%
25 a 34 afios 22,2% 22,3% 19,8% 18,7% 21,5% 24,5% 22,7% 23,7% 23,0% 24,2%
35 a 44 afios 29,6% 29,0% 31,1% 27,9% 27,5% 25,7% 25,6% 24,4% 21,8% 19,9%
45 a 54 afios 28,4% 26,9% 27,8% 28,5% 27,3% 21,6% 24,4% 21,7% 22,2% 23,8%
55 y més afios 14,5% 17,2% 16,7% 19,4% 19,7% 13,6% 14,7% 15,6% 15,9% 16,5%
Variacién interanual (%) % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var.
20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1

16 a 24 afios -30,5% -3,8% 57,3% 32,6% -26,2% 18,0% 25,0% -4,7%
25 a 34 afos -21,6% -11,4% 24,2% 32,0% -20,9% 7,2% 3,8% 4,9%
35 a 44 afios -23,5% 7,0% 18,0% 4,8% -15,3% -1,8% -4,4% -13,0%
45 a 54 afios -26,0% 3,3% 34,7% -4,6% -4,0% -8,5% 9,3% 18,7%
55 y mas afios -7,6% -2,6% 52,0% 18,2% -8,2% 9,5% 8,9% 8,1%
Total -21,9% -0,3% 31,3% 10,1% -14,9% 2,8% 6,9% 2,4%

-]‘- (*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral. El Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 23
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En el desglose a 3 digitos del segmento de Servicios de Alojamiento ofrece
distintas distribuciones del empleo por edades en las diferentes ramas de
actividad. En el sector de Hoteles aparece un crecimiento interanual del 27,5%
en 2023T1 para el grupo de edad de 25 a 34 anos, lo cual es muy positivo para el
relevo generacional.

Ocupados por edad en Servicios de alojamiento (CNAE 55)

Fuente: INE
551. Hoteles

Valores 2019
16 a 24 afios 20.109
25 a 34 afios 84.363
35 a 44 afios 107.868
45 a 54 afios 101.072
55 y mas afios 46.722
Total 360.133

Pesos

(% del total) 2019
16 a 24 afios 5,6%
25 a 34 afios 23,4%
35 a 44 afios 30,0%
45 a 54 afos 28,1%
55 y mas afios 13,0%

Variacion interanual (%)

16 a 24 afos
25 a 34 afios
35 a 44 afios
45 a 54 afios

55y mas afios

Total

L

2020
11.728
60.864
84.461
73.401
45.782

276.237

2020

4,2%
22,0%
30,6%
26,6%
16,6%
% var.

20/19
-41,7%
-27,9%
-21,7%
-27,4%
-2,0%

-23,3%

2021
11.512
54.657
87.867
72.924
44.652

271.613

2021

4,2%
20,1%
32,3%
26,8%
16,4%
% var.

21/20

-1,8%
-10,2%

4,0%
-0,6%
-2,5%

-1,7%

2022
19.189
73.592
104.495
101.303

69.473
368.052

2022

52%
20,0%
28,4%
27,5%
18,9%
% var.

22/21
66,7%
34,6%
18,9%
38,9%
55,6%
35,5%

2023T1
10.601
72.962
89.910
80.939
55.778
310.191

2023T1

3,4%
23,5%
29,0%
26,1%
18,0%
% var.

23T1/22T1

8,1%
27,5%

1,1%

-79%

2,7%

4,0%

552. Alojamientos turisticos

2019
837
4.953
8.007
8.716
7.139
29.652

2019

2,8%
16,7%
27,0%
29,4%
24,1%

2020
1.629
6.648
5.046
7.167
4.805

25.295

2020

6,4%
26,3%
19,9%
28,3%
19,0%
% var.

20/19
94,6%
34,2%

-37,0%
-17,8%
-32,7%
-14,7%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.

2021
1.164
5.902
7.812
9.191
4.531

28.600

2021

4,1%
20,6%
27,3%
32,1%
15,8%
% var.

21/20

-28,6%
-11,2%
54,8%
28,3%
-5,7%
13,1%

2022
1.916
2.957
8.095

11.938
8.076
32.982

2022

5,8%
9,0%
24,5%
36,2%
24,5%
% var.
22/21
64,7%
-49,9%
3,6%
29,9%
78,2%
15,3%

2023T1
2.602
4.628
8.282
13.683
11.814
41.009

2023T1

6,3%
11,3%
20,2%
33,4%
28,8%
% var.

23T1/22T1
172,0%
456,8%
80,7%
23,8%
205,0%
92,5%

553-559. Campings y otros alojamientos

2019
702
1.201
4.819
6.016
5.280
18.018

2019

3,9%
6,7%
26,7%
33,4%
29,3%

2020
1.687
3.463
2.860
5.084
4.073

17.166

2020

9,8%
20,2%
16,7%
29,6%
23,7%
% var.
20/19
140,4%
188,4%
-40,6%
-15,5%
-22,9%

-4,7%

2021
1.796
2.301
3.150
6.346
4.051

17.645

2021

10,2%
13,0%
17,9%
36,0%
23,0%
% var.
21/20
6,5%
-33,6%
10,1%
24,8%
-0,5%
2,8%

2022
1.658
1.512
4.032
5.896
3.366

16.465

2022

10,1%
9,2%
24,5%
35,8%
20,4%
% var.
22/21
-7,7%
-34,3%
28,0%
-71%
-16,9%
-6,7%

2023T1
1.569
1.141
2.726
5.681
4.614
15.731

2023T1

10,0%
7,3%
17,3%
36,1%
29,3%
% var.
23T1/22T1
316,1%
-27,6%
-1,6%
-8,6%
58,8%
13,6%
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En el segmento de Servicios de comidas y bebidas aparecen crecimientos
interanuales en 2023T1 del empleo de los mas jovenes en las ramas de actividad
de Servicio de catering y Establecimientos de bebidas. El empleo de este grupo
de edad decrece interanualmente en Restaurantes, mientras que crece un 25%
el empleo en el grupo de 45 a 54 anos.

Ocupados por edad en Servicios de restauracion (CNAE 56)

Fuente: INE
561. Restaurantes 562. Servicio de catering 563. Establecimientos de bebidas

Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
16 a 24 afios 150.946 112.941 140.719 168.880 143.821 11.108 8.669 11.474 13.260 15.507 28.962 19.422 14.157 25.821 26.429
25 a 34 afios 249.340 202.092 219.469 226.430 240.649 20.699 16.584 21.280 24.310 20.863 50.002 34.465 30.734 31.032 27.493
35 a 44 afios 259.881 222.402 223.897 212.495 186.407 27.658 21.708 27.754 24.902 22.485 48.572 40.651 27.931 29.785 29.066
45 a 54 afios 200.641 197.912 179.239 199.645 212.536 39.851 32.418 36.239 35.267 32.402 42.144 40.928 32.613 36.371 39.269
55 y mas afios 119.650 112.150 123.364 139.565 138.734 22.702 23.145 27.339 27.180 30.581 35.420 27.901 28.020 27.924 27.895
Total 980.458 847.499 886.687 947.016 922.147 122.018 102.525 124.086 124.920 121.838 205.099 163.367 133.455 150.931 150.152
(Pif%Z total) 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
16 a 24 afos 15,4% 13,3% 15,9% 17,8% 15,6% 9,1% 8,5% 9,2% 10,6% 12,7% 14,1% 11,9% 10,6% 17,1% 17,6%
25 a 34 afios 25,4% 23,8% 24,8% 23,9% 26,1% 17,0% 16,2% 17,1% 19,5% 17,1% 24,4% 21,1% 23,0% 20,6% 18,3%
35 a 44 afios 26,5% 26,2% 25,3% 22,4% 20,2% 22,7% 21,2% 22,4% 19,9% 18,5% 23,7% 24,9% 20,9% 19,7% 19,4%
45 a 54 afios 20,5% 23,4% 20,2% 21,1% 23,0% 32,7% 31,6% 29,2% 28,2% 26,6% 20,5% 25,1% 24,4% 24,1% 26,2%
55y mas afios 12,2% 13,2% 13,9% 14,7% 15,0% 18,6% 22,6% 22,0% 21,8% 25,1% 17,3% 17,1% 21,0% 18,5% 18,6%
Variacion interanual (%) % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var.
20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1
16 a 24 afios -25,2% 24,6% 20,0% -11,5% -22,0% 32,4% 15,6% 16,2% -32,9% 27,1% 82,4% 38,7%
25 a 34 afios -18,9% 8,6% 3,2% 8,9% -19,9% 28,3% 14,2% -23,5% -31,1% -10,8% 1,0% 0,6%
35 a 44 afios -14,4% 0,7% -5,1% -13,5% -21,5% 27,9% -10,3% -18,7% -16,3% -31,3% 6,6% -4,1%
45 a 54 afios -1,4% -9,4% 11,4% 24,9% -18,7% 11,8% -2,7% -16,9% -2,9% -20,3% 11,5% 29,9%
55 y mas afios -6,3% 10,0% 13,1% 9,4% 2,0% 18,1% -0,6% 8,9% -21,2% 0,4% -0,3% 1,1%
Total -13,6% 4,6% 6,8% 2,9% -16,0% 21,0% 0,7% -10,0% -20,3% -18,3% 13,1% 11,6%

-]‘- (*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral. El Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 25
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La evolucion del empleo
por nivel de estudios

en Hosteleria parece
bastante estable.

El predominio de
empleados con estudios
no profesionales se
mantiene a lo largo

de toda la serie,
presentando una
diferencia muy holgada
sobre los ocupados

que cuentan con
estudios profesionales
O universitarios.

L

Evolucién del empleo por nivel de estudios
(n° de personas)

Fuente: INE
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El 65% de los ocupados del sector no ha completado estudios profesionales.
El segmento de Servicios de alojamiento cuenta con mas presencia de
trabajadores con titulacion universitaria (22%), mientras que en el de Servicios
de comidas y bebidas no llega al 10% del empleo.

Ocupados por nivel de estudios en
56. Servicios de comidas y bebidas

Ocupados por nivel de estudios en
55. Servicios de alojamiento

Fuente: INE Fuente: INE
. Estudios
ESt.Ud'O_St . universitarios
universitarios
111.169
81.467 9%
22%

Estudios

profesionales
269.448
23%
Estudios no
profesionales Eetud
Estudi studios no
p?oufe;(i)jnales 20(]'764 profesionales
83.701 55% 813.520
23% 68%
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Los ocupados con estudios no profesionales forman el grupo mas numeroso.

En el primer trimestre de 2023 aparecen crecimientos interanuales importantes
de trabajadores con estudios profesionales y universitarios en Servicios de
alojamiento (21,6% y 14% respectivamente). En 2023T1 las cifras de empleo de
personas con estudios profesionales supera los niveles previos a la pandemia en
Restauracion.

Ocupados por nivel de estudios en Hosteleria

Fuente: INE

55. Servicios de alojamiento 56. Servicios de comidas y bebidas
Afos naturales Ultimo dato Afos naturales Ultimo dato
Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Estudios no profesionales 241.149 186.392 180.997 241.984 201.764 933.279 794.259 788.782 831.564 813.520
Estudios profesionales 84.663 67.491 73.985 89.193 83.701 252.073 211.978 229.621 268.292 269.448
Estudios universitarios 81.992 64.814 62.876 86.321 81.467 122.223 107.153 125.825 123.011 111.169
Total 407.804 318.697 317.858 417.499 366.931 1.307.575 1.113.390 1.144.229 1.222.867 1.194.136

Pesos

(% del total) 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Estudios no profesionales 59,1% 58,5% 56,9% 58,0% 55,0% 71,4% 71,3% 68,9% 68,0% 68,1%
Estudios profesionales 20,8% 21,2% 23,3% 21,4% 22,8% 19,3% 19,0% 20,1% 21,9% 22,6%
Estudios universitarios 20,1% 20,3% 19,8% 20,7% 22,2% 9,3% 9,6% 11,0% 10,1% 9,3%
Variacion interanual (%) % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var.
20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1
Estudios no profesionales -22,7% -2,9% 33,7% 4,5% -14,9% -0,7% 5,4% 4,8%
Estudios profesionales -20,3% 9,6% 20,6% 21,6% -15,9% 8,3% 16,8% 4,0%
Estudios universitarios -21,0% -3,0% 37,3% 14,0% -12,3% 17,4% -2,2% -15,0%
Total -21,9% -0,3% 31,3% 10,1% -14,9% 2,8% 6,9% 2,4%
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En el desglose a 3 digitos del segmento de Servicios de Alojamiento ofrece
distribuciones parecidas del empleo por nivel de estudios en las diferentes
ramas de actividad. En el sector de Hoteles los ocupados con estudios
. . N o
profesionales crecen interanualmente un 21,4% en 2023T1, lo que indica una
. [ [ r
profesionalizacion del sector.
Ocupados por nivel de estudios en Servicios de alojamiento (CNAE 55)
Fuente: INE
551. Hoteles 552. Alojamientos turisticos 553-559. Campings y otros alojamientos
Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Estudios no profesionales 213.688 165.520 156.723 215.322 173.151 16.467 13.231 14.706 17.473 18.922 10.994 7.641 9.568 9.190 9.690
Estudios profesionales 75.996 59.010 63.961 78.916 73.091 5.414 3.991 6.526 6.048 6.685 3.253 4.490 3.497 4.230 3.925
Estudios universitarios 70.450 51.707 50.929 73.814 63.949 7771 8.073 7.368 9.462 15.402 3.771 5.035 4.579 3.045 2.116
Total 360.133 276.237 271.613 368.052 310.191 29.652 25.295 28.600 32.982 41.009 18.018 17.166 17.645 16.465 15.731
Pesos (% del total) 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Estudios no profesionales 59,3% 59,9% 57,7% 58,5% 55,8% 55,5% 52,3% 51,4% 53,0% 46,1% 61,0% 44,5% 54,2% 55,8% 61,6%
Estudios profesionales 21,1% 21,4% 23,5% 21,4% 23,6% 18,3% 15,8% 22,8% 18,3% 16,3% 18,1% 26,2% 19,8% 25,7% 25,0%
Estudios universitarios 19,6% 18,7% 18,8% 20,1% 20,6% 26,2% 31,9% 25,8% 28,7% 37,6% 20,9% 29,3% 26,0% 18,5% 13,4%
Variacién interanual (%) % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var.
Y 0 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1
Estudios no profesionales -22,5% -5,3% 37,4% 0,0% -19,7% 11,1% 18,8% 51,3% -30,5% 25,2% -4,0% 30,3%
Estudios profesionales -22,4% 8,4% 234%  21,4% -263%  63,5% 73%  41,8% 381%  -22,1% 20,9% 1,1%
Estudios universitarios -26,6% -1,5% 44,9% -1,4% 3,9% -8,7% 284%  277.6% 33,5% 9,1%  -335%  -16,2%
Total -23,3% -1,7% 35,5% 4,0% -14,7% 13,1% 15,3% 92,5% -4,7% 2,8% -6,7% 13,6%
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En las tres ramas de actividad que componen el segmento de Servicios de
comidas y bebidas aparecen pérdidas interanuales de ocupados con titulacion
universitaria en 2023T1. Crece interanualmente el empleo sin estudios
profesionales en Restaurantes (3,4%) y Establecimientos de bebidas (23,5%).

Ocupados por nivel de estudios en Servicios de restauracion (CNAE 56)

Fuente: INE
561. Restaurantes 562. Servicio de catering 563. Establecimientos de bebidas

Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Estudios no profesionales 715.318 612.121 618.802 655.811 635.947 68.715 60.132 74.600 68.266 67.051 149.247 122.006 95.380 107.487 110.522
Estudios profesionales 177.199 155.709 174.128 198.128 202.359 33.829 26.200 30.386 38.724 38.412 41.046 30.069 25.107 31.441 28.677
Estudios universitarios 87.941 79.669 93.757 93.077 83.841 19.475 16.193 19.100 17.930 16.375 14.807 11.292 12.969 12.004 10.953
Total 980.458 847.499 886.687 947.016 922.147 122.018 102.525 124.086 124.920 121.838 205.099 163.367 133.455 150.931 150.152
Pesos (% del total) 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Estudios no profesionales 73,0% 72,2% 69,8% 69,3% 69,0% 56,3% 58,7% 60,1% 54,6% 55,0% 72,8% 74,7% 71,5% 71,2% 73,6%
Estudios profesionales 18,1% 18,4% 19,6% 20,9% 21,9% 27,7% 25,6% 24,5% 31,0% 31,5% 20,0% 18,4% 18,8% 20,8% 19,1%
Estudios universitarios 9,0% 9,4% 10,6% 9,8% 9,1% 16,0% 15,8% 15,4% 14,4% 13,4% 7,2% 6,9% 9,7% 8,0% 7,3%
Variacién interanual (%) % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var.
© 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1
Estudios no profesionales -14,4% 1,1% 6,0% 3,4% -12,5% 24,1% -8,5% -6,3% -18,3% -21,8% 12,7% 23,5%
Estudios profesionales -12,1% 11,8% 13,8% 9,0% -22,6% 16,0% 27,4% -12,4% -26,7% -16,5% 25,2% -2,5%
Estudios universitarios -9,4% 17,7% -0,7% -12,0% -16,9% 18,0% -6,1% -17,7% -23,7% 14,9% -7,4% -29,6%
Total -13,6% 4,6% 6,8% 2,9% -16,0% 21,0% 0,7% -10,0% -20,3% -18,3% 13,1% 11,6%
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En el reparto del empleo
por ocupaciones del
sector de Hosteleria
aparecen a la cabeza los
Trabajadores cualificados
de otros sectores (68% del
empleo), seguidos a gran
distancia de Ocupaciones
elementales (15%). Entre
ambas ocupaciones se
encuentra mas del 80% del
empleo del sector.

L

Evolucion del empleo por ocupaciones
(n° de personas)

Fuente: INE

2023T1
202274
202273
202272
202211
202174
202173
202172
202171
202074
202073
202072
202071
201974
201973
201972
2019T1

200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000 1.600.000 1.800.000 2.000.000

= 1. Directores y gerentes

m 2-3. Técnicos y profes. cientificos y de apoyo

® 4. Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina
= 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores

m 7. Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion
(excepto operadores de instalaciones y maquinaria)

m 8. Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores
B 9. Ocupaciones elementales
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Como es natural, la distribucion del empleo por ocupaciones en el sector presenta
notables diferencias por segmentos ya que, aunque el grueso de ambos son los
Trabajadores cualificados de otros sectores, en Alojamiento suponen un 32%

del empleo frente al 78% en Restauracion. Destacan también las Ocupaciones
elementales con un 29% en Alojamiento y un 11% en Restauracion.

Ocupados por ocupaciones en 55. Servicios de alojamiento Ocupados por ocupaciones en 56. Servicios de comidas y bebidas
Fuente: INE Fuente: INE
55.288
5% 18.832
32.867 134.445 2%
9% 1% 10.715

19.472 32.342
5%

1%

104.594
29%

69.590
303 19%
0%

23.695

®m CNO 1. Directores y gerentes © CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores ® CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria
B CNO 2-3. Técnicos y profes. cientificos y de apoyo B CNO 7. Trabaij. cualif. industria (exc. operadores) B CNO 9. Ocupaciones elementales
m CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados oficina
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En la estructura del empleo por ocupaciones del segmento de Alojamiento se
aprecia en un fuerte crecimiento interanual en 2023T1 de Trabajadores cualificados
de la industria (65,8%), mientras los Técnicos y profesionales cientificos y de apoyo
pierden casi un 10%. En Restauracion, Trabajadores cualificados de la industria
crecen interanualmente un 36,5% y se producen pérdidas de mas del 25% en

Contables, administrativos y otros empleados de oficina.

Ocupados por ocupaciones en hosteleria
Fuente: INE

Valores

CNO 1. Directores y gerentes

CNO 2-3. Técnicos y profes. cientificos y de apoyo

CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados oficina
CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores

CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores)

CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria

CNO 9. Ocupaciones elementales

Total

Pesos (% del total)

CNO 1. Directores y gerentes

CNO 2-3. Técnicos y profes. cientificos y de apoyo

CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados oficina
CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores

CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores)

CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria

CNO 9. Ocupaciones elementales

Variacion interanual (%)

CNO 1. Directores y gerentes

CNO 2-3. Técnicos y profes. cientificos y de apoyo

CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados oficina
CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores

CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores)

CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria

CNO 9. Ocupaciones elementales

Total

55. Servicios de alojamiento

2019
26.903
27.173
71.307

124.200
20.884
1.239
136.098
407.804

2019
6,6%
6,7%
17,5%
30,5%
51%
0,3%
33,4%

2020
25.749
24.802
58.278

101.640
14.582
635
93.012
318.697

2020
8,1%
7,8%
18,3%
31,9%
4,6%
0,2%
29,2%

% var.
20/19
-4,3%
-8,7%
-18,3%
-18,2%
-30,2%
-48,8%
-31,7%
-21,9%

2021
26.811
20.965
59.443
92.736
10.688

1.089
106.126
317.858

2021
8,4%
6,6%
18,7%
29,2%
3,4%
0,3%
33,4%

% var.
21/20
4,1%

-15,5%
2,0%
-8,8%
-26,7%

71,5%

14,1%
-0,3%

-]‘- (*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.

2022
28.543
25.140
78.133

136.124
18.420
550
130.588
417.499

2022
6,8%
6,0%

18,7%

32,6%
4,4%
0,1%

31,3%

% var.
22/21
6,5%
19,9%
31,4%
46,8%
72,3%
-49,5%
23,1%
31,3%

2023T1
32.867
19.472
69.590
116.410
23.695
303
104.594
366.931

2023T1
9,0%
5,3%
19,0%
31,7%
6,5%
0,1%
28,5%

% var.
23T1/22T1
37,8%
-9,8%
-1,5%
15,7%
65,8%

2,2%
10,1%

56. Servicios de comidas y bebidas

2019
55.296
24.678
14.808

1.042.933
3.871
25.146
140.844
1.307.575

2019
42%
1,9%
11%
79.8%
0,3%
1.9%
10,8%

2020
53.938
21.592
11.662

872.215
3.707
27.361
122.916
1.113.390

2020
4,.8%
1,9%
1,0%
78,3%
0,3%
2.5%
11,0%

% var.
20/19
-2,5%
-12,5%
-21,2%
-16,4%
-4,3%
8,8%
-12,7%
-14,9%

2021
62.961
22.963
13.300

870.006
4.469
37.039
133.491
1.144.229

2021
5,5%
2,0%
1,2%
76,0%
0,4%
3,2%
11,7%

% var.
21/20
16,7%
6,4%
14,0%
-0,3%
20,6%
35,4%
8,6%
2,8%

2022
62.962
20.843
15.492

947.116
3.465
34.174
138.815
1.222.867

2022
5,1%
1,7%
1,3%
77,5%
0,3%
2,8%
11,4%

% var.
22/21
0,0%
-9,2%
16,5%
8,9%
-22,5%
-7,7%
4,0%
6,9%

2023T1
55.288
18.832
10.715
938.230
4.284
32.342
134.445
1.194.136

2023T1
4,6%
1,6%
0,9%
78,6%
0,4%
2,7%
11,3%

% var.
23T1/22T1
-8,6%
-23,5%
-25,8%
6,4%
36,5%
-3,9%
-8,8%
2,4%
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En el desglose a 3 digitos del segmento de Servicios de Alojamiento ofrece

distribuciones parecidas del empleo por ocupaciones en las diferentes ramas
de actividad. En el sector de Hoteles los Trabajadores cualificados de la industria

crecen interanualmente casi un 50% en 2023T1, mientras que decrecen un 14% los
Técnicos y profesionales cientificos y de apoyo.

Ocupados por ocupaciones en Servicios de alojamiento (CNAE 55)

Fuente: INE

Valores

CNO 1. Directores y gerentes

CNO 2-3. Técnicos y profes. cientificos y de apoyo

CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados oficina
CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores

CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores)

CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria

CNO 9. Ocupaciones elementales

Total

Pesos (% del total)

CNO 1. Directores y gerentes

CNO 2-3. Técnicos y profes. cientificos y de apoyo

CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados oficina
CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores

CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores)

CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria

CNO 9. Ocupaciones elementales

Variacién interanual (%)

CNO 1. Directores y gerentes

CNO 2-3. Técnicos y profes. cientificos y de apoyo

CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados oficina
CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores

CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores)

CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria

CNO 9. Ocupaciones elementales

Total

551. Hoteles

2019
19.308
24.653
65.503

108.590
16.281
1.127
124.671
360.133

2019
5,4%
6,8%
18,2%
30,2%
4,5%
0,3%
34,6%

2020
17.733
20.289
53.934
89.545

9.942
635
84.158
276.237

2020
6,4%
7,3%
19,5%
32,4%
3,6%
0,2%
30,5%

% var.

20/19

-8,2%
-17,7%
-17,7%
-17,5%
-38,9%
-43,7%
-32,5%
-23,3%

2021
17.679
16.309
52.821
82.575

7.885
1.089
93.254
271.613

2021
6,5%
6,0%
19,4%
30,4%
2,9%
0,4%
34,3%

% var.
21/20
-0,3%
-19,6%
-2,1%
-7,8%
-20,7%
71,5%
10,8%
-1,7%

2022
19.343
20.900
69.669

124.406
15.954
550
117.229
368.052

2022
5,3%
5,7%
18,9%
33,8%
4,3%
0,1%
31,9%

% var.
22/21
9,4%
28,1%
31,9%
50,7%
102,3%
-49,5%
25,7%
35,5%

2023T1
19.538
16.408
58.592
104.430
18.630
303
92.290
310.191

2023T1
6,3%
5,3%
18,9%
33,7%
6,0%
0,1%
29,8%

% var.
23T1/22T1
7,3%
-14,0%
-7,4%
13,1%
48,2%

-0,5%
4,0%

-]‘- (*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.

552. Alojamientos turisticos

2019
4.795
1.038
3.785

10.214
2.858
60
6.902
29.652

2019
16,2%
3,5%
12,8%
34,4%
9,6%
0,2%
23,3%

2020
4.778
3.097
3.079
5.930
3.071

5.342
25.295

2020
18,9%
12,2%
12,2%
23,4%
12,1%

0,0%
21,1%

% var.
20/19
-0,4%
198,4%
-18,7%
-41,9%
7,5%
-100,0%
-22,6%
-14,7%

2021
7.109
3.243
3.752
5.075
1.169

8.252
28.600

2021
24,9%
11,3%
13,1%
17,7%

4,1%

0,0%
28,9%

% var.
21/20
48,8%
4,7%
21,9%
-14,4%
-61,9%

54,5%
13,1%

2022
7.155
3.050
5.008
7.762
1.381

8.627
32.982

2022
21,7%
9,2%
15,2%
23,5%
4,2%
0,0%
26,2%

% var.
22/21
0,6%
-6,0%

33,5%

52,9%

18,2%

4,5%
15,3%

2023T1
10.696
1.840
7.909
8.221
3.733

8.611
41.009

2023T1
26,1%
4,5%
19,3%
20,0%
9,1%
0,0%
21,0%

% var.
23T1/22T1
169,34%
-7,57%
107,03%
57,74%
357,51%

56,86%
92,5%

553-559. Campings y otros alojamientos

2019
2.800
1.482
2.019
5.395
1.745

51
4.526
18.018

2019
15,5%
8,2%
11,2%
29,9%
9,7%
0,3%
25,1%

2020
3.238
1.416
1.265
6.166
1.569

3.512
17.166

2020
18,9%
8,2%
7,4%
35,9%
9,1%
0,0%
20,5%

% var.
20/19
15,6%
-4,5%
-37,3%
14,3%
-10,1%
-100,0%
-22,4%
-4,7%

2021
2.023
1.412
2.870
5.086
1.634

4.620
17.645

2021
11,5%
8,0%
16,3%
28,8%
9,3%
0,0%
26,2%

% var.
21/20
-37,5%
-0,2%
126,8%
-17,5%
4,1%

31,6%
2,8%

2022
2.045
1.191
3.456
3.956
1.085

4.732
16.465

2022
12,4%
7,2%
21,0%
24,0%
6,6%
0,0%
28,7%

% var.
22/21
1,1%

-15,7%

20,4%
-22,2%
-33,6%

2,4%
-6,7%

2023T1
2.634
1.224
3.089
3.759
1.333

3.693
15.731

2023T1
16,7%
7,8%
19,6%
23,9%
8,5%
0,0%
23,5%

% var.
23T1/22T1
57,93%
135,13%
-12,68%
21,67%
47,16%

-10,49%
13,6%

El Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 34



Mercado de trabajo. Encuesta de Poblacion Activa

= indice

En las tres ramas de actividad que componen el segmento de Servicios de
comidas y bebidas la estructura del empleo por ocupaciones es muy similar.
Crece interanualmente el empleo de Trabajadores cualificados de otros sectores
en Hoteles (7,.9%) y Establecimientos de bebidas (12,8%).

Ocupados por ocupaciones en Servicios de restauracion (CNAE 56)
Fuente: INE

561. Restaurantes

Valores 2019 2020 2021
CNO 1. Directores y gerentes 46.879 46.105 57.641
CNO 2-3. Técnicos y profes. cientificos y de apoyo 16.281 13.211 17.930
CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados oficina 9.140 7.015 9.991
CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores 770.434 659.820 660.917
CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores) 3.129 3.147 4.318
CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria 18.910 20.781 26.017
CNO 9. Ocupaciones elementales 115.685 97.420  109.874
Total 980.458 847.499  886.687
Pesos (% del total) 2019 2020 2021
CNO 1. Directores y gerentes 4,8% 5,4% 6,5%
CNO 2-3. Técnicos y profes. cientificos y de apoyo 1,7% 1,6% 2,0%
CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados oficina 0,9% 0,8% 1,1%
CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores 78,6% 77,9% 74,5%
CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores) 0,3% 0,4% 0,5%
CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria 1,9% 2,5% 2,9%
CNO 9. Ocupaciones elementales 11,8% 11,5% 12,4%

NP o % var. % var.
Variacion interanual (%) 20/19 21/20
CNO 1. Directores y gerentes -1,7% 25,0%
CNO 2-3. Técnicos y profes. cientificos y de apoyo -18,9% 35,7%
CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados oficina -23,2% 42,4%
CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores -14,4% 0,2%
CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores) 0,6% 37,2%
CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria 9,9% 25,2%
CNO 9. Ocupaciones elementales -15,8% 12,8%
Total -13,6% 4,6%

2022
53.433
13.872
11.656

726.809
1.936
25.196
114.114
947.016

2022
5,6%
1,5%
1,2%
76,7%
0,2%
2,7%
12,0%

% var.
22/21
-7,3%
-22,6%
16,7%
10,0%
-55,2%
-3,2%
3,9%
6,8%

2023T1
48.128
13.737
7.526
718.887
2.867
23.552
107.450
922.147

2023T1
5,2%
1,5%
0,8%
78,0%
0,3%
2,6%
11,7%

% var.
23T1/22T1
-7,1%
-19,1%
-31,1%
7,9%
81,0%
-7,5%
-12,8%
2,9%

-]‘- (*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.

562. Servicio de catering

2019 2020 2021 2022
5.216 4.960 4.141 4.354
7.760 7.415 3.734 6.327
5.144 4.338 3.309 3.836
78.938 59.548 81.102 80.629
454 514 151 1.504
6.236 6.580 10.968 8.902
18.271 19.169 20.682 19.366
122.018 102.525 124.086 124.920

2019 2020 2021 2022
4,3% 4,8% 3,3% 3,5%
6,4% 7,2% 3,0% 5,1%
4,2% 4,2% 2,7% 3,1%
64,7% 58,1% 65,4% 64,5%
0,4% 0,5% 0,1% 1,2%
5,1% 6,4% 8,8% 7,1%
15,0% 18,7% 16,7% 15,5%

% var. % var. % var.
20/19 21/20 22/21
-4,9% -16,5% 5,2%
-4,4% -49,6% 69,5%
-15,7% -23,7% 15,9%
-24,6% 36,2% -0,6%
13,2% -70,7%  896,5%
5,5% 66,7% -18,8%
4,9% 7,9% -6,4%
-16,0% 21,0% 0,7%

2023T1
2.452
4.149
3.189
78.847
1.417
8.790
22.994
121.838

2023T1
2,0%
3,4%
2,6%
64,7%
1,2%
7,2%
18,9%

% var.
23T1/22T1
-49,8%
-37,7%
-9,1%
-13,9%
-8,9%
7,2%
21,6%
-10,0%

563. Establecimientos de bebidas

2019 2020
3.201 2.874
637 966

524 308
193.561 152.847
289 45
6.888 6.328
205.099  163.367
2019 2020
1,6% 1,8%

0,3% 0,6%
0,3% 0,2%
94,4% 93,6%
0,1% 0,0%
0,0% 0,0%
3,4% 3,9%

% var.

20/19
-10,2%
51,5%
-41,2%
-21,0%
-84,5%

-8,1%
-20,3%

2021
1.180
1.299

127.987

55
2.935
133.455

2021
0,9%
1,0%
0,0%
95,9%
0,0%
0,0%
2,2%

% var.
21/20
-59,0%
34,5%
-100,0%
-16,3%
-100,0%

-53,6%
-18,3%

2022
5.175
644

139.678
25

75
5.335
150.931

2022
3,4%
0,4%
0,0%
92,5%
0,0%
0,0%
3,5%

% var.
22/21
338,7%
-50,4%

9,1%
37,7%

81,8%
13,1%

2023T1
4.708
946

140.497

4.000
150.152

2023T1
3,1%
0,6%
0,0%
93,6%
0,0%
0,0%
2,7%

% var.
23T1/22T1
24,0%
-2,5%

12,8%

-23,5%
11,6%
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En el sector de
Hosteleria predomina
claramente el empleo
asalariado con mas

de 1,26 millones de
ocupados, aunque

el colectivo de
trabajadores por cuenta
propia esta cerca de
suponer el 20% del
empleo. Esta brecha se
mantiene estable a lo
largo de toda la serie.

L

Evolucion del empleo por situacion profesional
(n° de personas)

Fuente: INE
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En Hosteleria el empleo asalariado muestra un claro predominio (81%), aunque
es incluso mas pronunciado en el segmento de Alojamiento, donde el 93% del
empleo corresponde a este grupo. En 2023T1 los trabajadores por cuenta propia
suponen un 22% del empleo en Servicios de comidas y bebidas y apenas un 7%

en Servicios de alojamiento

Ocupados por situacion profesional en
55. Servicios de alojamiento

Fuente: INE

Trab. cta. propia
(con vy sin asalar.)

24.953 834
7% 0%

Otras situaciones

Asalariados

341.145
93%

L

Ocupados por situacion profesionalen
56. Servicios de comidas y bebidas

Fuente: INE

Trab. cta. propia Otras situaciones

(cony sin asalar.) 13.059
264.210 1%
22%

Asalariados

916.867
77%
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La tasa de salarizacion en el sector de Hosteleria se situa por debajo de la media,
alcanzando el 80,6%. De los 1,56 millones de trabajadores del sector, cerca de
290 mil son trabajadores por cuenta propia, y la diferencia entre segmentos

en términos de trabajadores autonomos es amplia. En 2023T1 ambos ofrecen
crecimientos interanuales en cualquier situacion profesional.

Ocupados por situacion profesional en Hosteleria

Fuente: INE

55. Servicios de alojamiento
Afios naturales Ultimo dato
Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1
Asalariados 383.223 295.468 296.145 393.473 341.145
Trab. cta. propia (con y sin asalar.) 23.023 22.405 20.291 22.674 24.953
Otras situaciones 1.558 824 1.422 1.351 834
Total 407.804 318.697 317.858 417.499 366.931
Pesos (% del total) 2019 2020 2021 2022 2023T1
Asalariados 94,0% 92,7% 93,2% 94,2% 93,0%
Trab. cta. propia (con y sin asalar.) 5,6% 7,0% 6,4% 5,4% 6,8%
Otras situaciones 0,4% 0,3% 0,4% 0,3% 0,2%
Variacién interanual (%) Yo var Yo var Yo var 7o var
20/19 21/20 22/21 23T1/22T1
Asalariados -22,9% 0,2% 32,9% 7,8%
Trab. cta. propia (con y sin asalar.) -2,7% -9,4% 11,7% 52,1%
Otras situaciones -47,1% 72,6% -5,0% 127,8%
Total -21,9% -0,3% 31,3% 10,1%

L

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.

56. Servicios de comidas y bebidas

Afios naturales Ultimo dato
2019 2020 2021 2022 2023T1
1.013.543 837.927 857.637 935.653 916.867
278.268 264.445 271.164 269.871 264.210
15.765 11.018 15.427 17.343 13.059
1.307.575 1.113.390 1.144.229 1.222.867 1.194.136
2019 2020 2021 2022 2023T1
77,5% 75,3% 75,0% 76,5% 76,8%
21,3% 23,8% 23,7% 22,1% 22,1%
1,2% 1,0% 1,3% 1,4% -

% var. % var. % var. % var.

20/19 21/20 22/21 23T1/22T1

-17,3% 2,4% 9,1% 2,6%

-5,0% 2,5% -0,5% 1,5%

-30,1% 40,0% 12,4% 12,3%

-14,9% 2,8% 6,9% 2,4%
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En el desglose a 3 digitos del segmento de Servicios de Alojamiento refleja un
claro predominio del colectivo asalariado en las ramas de actividad de Hoteles
y Campings y otros alojamientos, mientras que en la de Alojamientos turisticos
mas de un tercio del empleo pertenece a los trabajadores por cuenta propia. En

el sector de Hoteles los trabajadores autonomos crecen interanualmente casi un
20% en 2023T1.

Ocupados por situacion profesional en Servicios de alojamiento (CNAE 55)

Fuente: INE
551. Hoteles 552. Alojamientos turisticos 553-559. Campings y otros alojamientos
Anos naturales Ultimo dato Anos naturales Ultimo dato Afos naturales Ultimo dato
Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Asalariados 349.836 264.020 262.474 358.857 300.603 18.309 16.218 17.194 19.969 27.012 15.078 15.230 16.477 14.648 13.530
Trab. cta. propia 9181 11742 8.605 8.696 8905  10.939 8942 10565  12.161  13.847 2.903 1.722 1122 1.817 2.201
(con y sin asalar.)
Otras situaciones 1.116 474 534 499 684 404 135 842 852 150 37 215 46
Total 360.133 276.237 271.613 368.052 310.191 29.652 25.295 28.600 32.982 41.009 18.018 17.166 17.645 16.465 15.731
Pesos (% del total) 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Asalariados 97,1% 95,6% 96,6% 97,5% 96,9% 61,7% 64,1% 60,1% 60,5% 65,9% 83,7% 88,7% 93,4% 89,0% 86,0%
Trab. cta. propia 2,5% 43% 3,2% 2,4% 29%  369%  353%  369%  369%  338%  161%  10,0% 64%  11,0%  14,0%
(con y sin asalar.)
Otras situaciones 0,3% 0,2% 0,2% 0,1% 0,2% 1,4% 0,5% 2,9% 2,6% - 0,2% 1,3% 0,3% 0,0% -
Variacién interanual (%) % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var.
° 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1
Asalariados -24,5% -0,6% 36,7% 3,5% -11,4% 6,0% 16,1% 94,9% 1,0% 8,2% -11,1% 9,8%
Trab. cta. propia 27.9%  -26,7% 1,1%  19,6% -183%  18,2% 151%  86,2% -40,7%  -348%  62,0%  44,6%
(con y sin asalar.)
Otras situaciones -57,5% 12,6% -6,6% 86,8% -66,7% 524,9% 1,2% 485,7% -78,5%  -100,0%
Total -23,3% -1,7% 35,5% 4,0% -14,7% 13,1% 15,3% 92,5% -4,7% 2,8% -6,7% 13,6%

-]‘- (*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral. El Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 39
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. . [ . . L[] . V4 . . r
En Servicios de comidas y bebidas la distribucion de ocupados por situacion
. . . V4 . . .
profesional difiere segun la rama de actividad. Crecen interanualmente
. . o
en 2023T1 los trabajadores por cuenta propia en Restaurantes (4,2%) y los
. .. . o

asalariados en Establecimientos de bebidas (15,7%).

Ocupados por situacion profesional en Servicios de restauracion (CNAE 56)

Fuente: INE

561. Restaurantes 562. Servicio de catering 563. Establecimientos de bebidas

Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Asalariados 776578 658245 675411 735920 714162  111.014 91692  109.690 111338  111.957 125950 87990  72.536 88395  90.748
(Tcrg:f;n 2;2‘?;) 192710 181260  199.805 196.976 197104  10.024 10613  13.370  13.159 9.881 75534 72572 57989 59736  57.225
Otras situaciones 11.170 7993 11472 14120  10.880 980 220 1.026 423 3615 2.805 2.930 2.800 2179
Total 980458 847499  886.687 947016  922.147  122.018 102525 124086 124920 121.838 205099 163367 133455 150931  150.152

Pesos (% del total) 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Asalariados 792%  777%  762%  777%  774%  91,0%  894%  884%  89,1%  91,9%  614%  539%  544%  586%  60,4%
(nggfs?n p;s‘;ﬁ’;?) 197%  21,4%  225% = 208%  21,4% 82%  104%  108%  10,5% 81%  368%  444%  435%  396%  381%
Otras situaciones 1,1% 0,9% 1,3% 1,5% 1,2% 0,8% 0,2% 0,8% 0,3% 0,0% 1,8% 1,7% 2,2% 1,9% 1,5%

Variacion interanual (%) % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var.

° 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1

Asalariados -15,2% 2,6% 9,0% 2,3% 174%  19,6% 1,5%  -46% 301%  -176%  219%  157%
Trab. cta. propia 59%  10,2% -1,4% 4,2% 59%  26,0% 1,6%  -40,5% 39%  -20,1% 3,0% 4,9%
(con y sin asalar.)
Otras situaciones 284%  435%  231%  23,6% T75%  3662%  -58,8% -22,4% 44%  -44%  47,9%
Total -13,6% 4,6% 6,8% 2,9% -160%  21,0% 07%  -10,0% 203%  -183%  131%  11,6%

-]‘- (*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral. El Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 40
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Un total de 1.041.355
trabajadores asalariados
desarrollaron su

actividad durante el
primer trimestre de 2023
mediante una relacion
laboral indefinida, lo que
supone que el 82,8% del
total de los empleados del
sector. Aparece un claro
cambio de tendencia que
multiplica la contratacion
indefinida a consecuencia
de la reforma laboral.

L

Evolucion del empleo asalariado en Hosteleria
(n° de personas)

Fuente: INE
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Mas de 8 de cada 10 asalariados del sector trabajan con un contrato indefinido
en el primer trimestre de 2023. Un 88% de asalariados indefinidos en el caso de
Servicios de alojamiento y un 81% en el segmento de Servicios de restauracion,

cuya temporalidad es superior.

Asalariados por tipo de contrato en
55. Servicios de alojamiento

Fuente: INE

Temporal

39.620
12%

Indefinido

301.525
88%

L

Asalariados por tipo de contrato en
56. Servicios de comidas y bebidas

Fuente: INE

Temporal

177.037
19%

Indefinido

739.830
81%
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Hosteleria es un sector con una temporalidad en el empleo entorno a la media.
La tasa de temporalidad en el sector se situd en un 17,2%, tras haberse reducido
considerablemente a raiz de la reforma laboral. En 2023T1 los ocupados con

relacion laboral indefinida crecieron interanualmente mas de un 20% en los dos
segmentos que componen el sector.

Asalariados por tipo de contrato en Hosteleria

Fuente: INE

Valores
Indefinido
Temporal
Total

Pesos
(% del total)

Indefinido

Temporal

Variacion interanual (%)

Indefinido
Temporal
Total

L

55. Servicios de alojamiento

Afios naturales
2019

264.088
119.135
383.223

2019

68,9%
31,1%

2020
235.544
59.925
295.468

2020

79,7%
20,3%
% var.
20/19
-10,8%
-49,7%
-22,9%

2021
224.129
72.015
296.145

2021

75,7%
24,3%
% var.
21/20
-4,8%
20,2%
0,2%

2022
318.432
75.041
393.473

2022

80,9%
19,1%
% var.
22/21
42,1%
4,2%
32,9%

Ultimo dato
2023T1
301.525
39.620
341.145

2023T1

88,4%
11,6%

% var.
23T1/22T1
24,0%
-46,1%
7,8%

56. Servicios de comidas y bebidas

ARos naturales Ultimo dato
2019 2020 2021 2022 2023T1
631.966 578.548 553.895 663.327 739.830
381.577 259.379 303.743 272.326 177.037
1.013.543 837.927 857.637 935.653 916.867
2019 2020 2021 2022 2023T1
62,4% 69,0% 64,6% 70,9% 80,7%
37,6% 31,0% 35,4% 29,1% 19,3%

% var. % var. % var. % var.

20/19 21/20 22/21 23T1/22T1

-8,5% -4,3% 19,8% 23,7%

-32,0% 17,1% -10,3% -40,1%

-17,3% 2,4% 9,1% 2,6%
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En Servicios de alojamiento la distribucion de asalariados por tipo de relacion
laboral difiere segun la rama de actividad. Crecen interanualmente en 2023T1 los
trabajadores indefinidos y decrecen los temporales en todas las ramas. Hoteles
da empleo a mas de 260 mil trabajadores con relacion laboral indefinida.

Asalariados por tipo de contrato en Servicios de alojamiento (CNAE 55)

Fuente: INE
551. Hoteles 552. Alojamientos turisticos 553-559. Campings y otros alojamientos
Anos naturales Ultimo dato Anos naturales Ultimo dato Anos naturales Ultimo dato
Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Indefinido 242.367 213.271 200.036 291.805 264.060 11.431 11.221 12.554 15.796 24.615 10.290 11.052 11.539 10.831 3.213
Temporal 107.469 50.750 62.438 67.051 36.543 6.878 4.998 4.640 4.173 2.397 4,788 4.177 4,937 3.817 170
Total 349.836 264.020 262.474 358.857 300.603 18.309 16.218 17.194 19.969 27.012 15.078 15.230 16.477 14.648 3.383
(P;:%sel total) 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Indefinido 69,3% 80,8% 76,2% 81,3% 87,8% 62,4% 69,2% 73,0% 79,1% 91,1% 68,2% 72,6% 70,0% 73,9% 95,0%
Temporal 30,7% 19,2% 23,8% 18,7% 12,2% 37,6% 30,8% 27,0% 20,9% 8,9% 31,8% 27,4% 30,0% 26,1% 5,0%
Variacion % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var.
interanual (%) 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1
Indefinido -12,0% -6,2% 45,9% 18,1% -1,8% 11,9% 25,8% 116,4% 7,4% 4,4% -6,1% 59,4%
Temporal -52,8% 23,0% 7,4% -45,2% -27,3% -7,2% -10,1% -3,6% -12,8% 18,2% -22,7% -84,1%
Total -24,5% -0,6% 36,7% 3,5% -11,4% 6,0% 16,1% 94,9% 1,0% 8,2% -11,1% 9,8%

-]‘- (*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral. El Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 44
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En Servicios de comidas y bebidas la distribucion de asalariados muestra una
tendencia favorable de la relacion laboral de caracter indefinida. En 2023T1 las
tres ramas de actividad que componen el segmento reflejan un crecimiento
interanual de indefinidos, llegando al 42% en Establecimientos de bebidas.

Asalariados por tipo de contrato en Servicios de restauracion (CNAE 56)

Fuente: INE

561. Restaurantes 562. Servicio de catering 563. Establecimientos de bebidas

Anos naturales Ultimo dato Anos naturales Ultimo dato Anos naturales Ultimo dato
Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1

Indefinido 485.355 454.122 432.998 525.097 583.698 75.846 65.299 75.322 81.061 90.452 70.765 59.127 45.575 57.169 65.680

Temporal 291.224 204.123 242.413 210.823 130.464 35.168 26.392 34.368 30.277 21.504 55.185 28.863 26.962 31.226 25.068
Total 776.578 658.245 675.411 735.920 714.162 111.014 91.692 109.690 111.338 111.957 125.950 87.990 72.536 88.395 90.748
(P‘:j:(()jsel total) 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Indefinido 62,5% 69,0% 64,1% 71,4% 81,7% 68,3% 71,2% 68,7% 72,8% 80,8% 56,2% 67,2% 62,8% 64,7% 72,4%
Temporal 37,5% 31,0% 35,9% 28,6% 18,3% 31,7% 28,8% 31,3% 27,2% 19,2% 43,8% 32,8% 37,2% 35,3% 27,6%
Variacion % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var.
interanual (%) 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1
Indefinido -6,4% -4,7% 21,3% 23,8% -13,9% 15,3% 7,6% 12,8% -16,4% -22,9% 25,4% 42,0%
Temporal -29,9% 18,8% -13,0% -42,4% -25,0% 30,2% -11,9% -42,2% -47,7% -6,6% 15,8% -22,1%
Total -15,2% 2,6% 9,0% 2,3% -17,4% 19,6% 1,5% -4,6% -30,1% -17,6% 21,9% 15,7%

-]‘- (*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral. El Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 45



Mercado de trabajo. Encuesta de Poblacion Activa

= indice

El fenomeno “fijo-discontinuo” ha generado un impacto en el sector, alcanzando
maximos. El conjunto de asalariados contratados bajo esta modalidad continua

teniendo un peso importante en el sector, cercano al 13% de los indefinidos.

Asalariados indefinidos en Hosteleria

Fuente: INE

Valores
Permanente
Discontinuo ™

Total

Pesos
(% del total)

Permanente

Discontinuo®™

Variacion interanual (%)

Permanente
Discontinuo®™

Total

L

55. Servicios de alojamiento

Afos naturales

2019 2020
204.031 183.273
60.057 52.271
264.088 235.544
2019 2020
77,3% 77,8%
22,7% 22,2%
% var.

20/19

-10,2%

-13,0%

-10,8%

2021
168.570
55.559
224.129

2021

75,2%
24,8%

% var.
21/20

-8,0%
6,3%
-4,8%

2022
235.236
83.196
318.432

2022

73,9%
26,1%

% var.
22/21

39,5%
49,7%
42,1%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.

Ultimo dato
2023T1
255.934
45.591
301.525

2023T1

84,9%
15,1%

% var.
23T1/22T1

27,0%
9,6%
24,0%

56. Servicios de comidas y bebidas

Afos naturales

2019 2020 2021
570.893 526.323 490.711
61.072 52.226 63.184
631.966 578.548 553.895
2019 2020 2021
90,3% 91,0% 88,6%
9,7% 9,0% 11,4%

% var. % var.

20/19 21/20

-7,8% -6,8%

-14,5% 21,0%

-8,5% -4,3%

2022
586.813
76.514
663.327

2022

88,5%
11,5%

% var.
22/21

19,6%
21,1%
19,8%

Ultimo dato
2023T1
654.292
85.538
739.830

2023T1

88,4%
11,6%

% var.
23T1/22T1

21,6%
42,4%
23,7%
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En Servicios de alojamiento los discontinuos crecen interanualmente en

2023T1 en las ramas de actividad de Hoteles y Alojamientos turisticos, mientras
decrecen en Campings y otros alojamientos. Hoteles da empleo a mas de 43 mil
trabajadores bajo esta modalidad de contrato.

Asalariados indefinidos en Servicios de alojamiento (CNAE 55)

Fuente: INE

551. Hoteles 552. Alojamientos turisticos 553-559. Campings Yy otros alojamientos
Afios naturales Ultimo dato Afios naturales Ultimo dato Afios naturales Ultimo dato
Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Permanente 185.494 163.071 147.380 212.647 220.876 9.957 10.379 12.172 14.021 23.190 8.580 9.823 9.018 8.568 11.869
Discontinuo 56.872 50.200 52.656 79.158 43.184 1.475 841 382 1.775 1.425 1.710 1.229 2.521 2.263 981
Total 242.367 213.271 200.036 291.805 264.060 11.431 11.221 12.554 15.796 24.615 10.290 11.052 11.539 10.831 12.850
ES:%ZI total) 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Permanente 76,5% 76,5% 73,7% 72,9% 83,6% 87,1% 92,5% 97,0% 88,8% 94,2% 83,4% 88,9% 78,2% 79,1% 92,4%
Discontinuo 23,5% 23,5% 26,3% 27,1% 16,4% 12,9% 7,5% 3,0% 11,2% 5,8% 16,6% 11,1% 21,8% 20,9% 7,6%
Variacién interanual (%) % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var.
¢ 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1
Permanente -12,1% -9,6% 44,3% 19,9% 4,2% 17,3% 15,2% 120,6% 14,5% -8,2% -5,0% 73,8%
Discontinuo -11,7% 4,9% 50,3% 9,3% -42,9% -54,6% 364,8% 65,3% -28,1% 105,2% -10,2% -20,2%
Total -12,0% -6,2% 45,9% 18,1% -1,8% 11,9% 25,8% 116,4% 7,4% 4,4% -6,1% 59,4%

-]‘- (*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral. El Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 47
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En Servicios de comidas y bebidas los discontinuos crecen interanualmente

en 2023T1 en las ramas de actividad de Restaurantes y Servicio de catering,
mientras decrecen en Establecimientos de bebidas. Restaurantes da empleo a
casi de 35 mil trabajadores bajo esta modalidad de contrato, y Catering a cerca
de 50 mil.

Asalariados indefinidos en Servicios de restauracion (CNAE 56)

Fuente: INE
561. Restaurantes 562. Servicio de catering 563. Establecimientos de bebidas
Afos naturales Ultimo dato Afos naturales Ultimo dato Afos naturales Ultimo dato
Valores 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Permanente 458.200 431.660 407.944 491.604 548.728 44.743 37.010 39.297 40.686 41.764 67.950 57.652 43.469 54.524 63.799
Discontinuo 27.154 22.462 25.054 33.493 34.970 31.103 28.289 36.025 40.375 48.688 2.815 1.475 2.105 2.646 1.881
Total 485.355 454.122 432.998 525.097 583.698 75.846 65.299 75.322 81.061 90.452 70.765 59.127 45.575 57.169 65.680
E;:%Sel total) 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1 2019 2020 2021 2022 2023T1
Permanente 94,4% 95,1% 94,2% 93,6% 94,0% 59,0% 56,7% 52,2% 50,2% 46,2% 96,0% 97,5% 95,4% 95,4% 97,1%
Discontinuo 5,6% 4,9% 5,8% 6,4% 6,0% 41,0% 43,3% 47,8% 49,8% 53,8% 4,0% 2,5% 4,6% 4,6% 2,9%
Variacion interanual (%) % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var. % var.
20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1 20/19 21/20 22/21 23T1/22T1
Permanente -5,8% -5,5% 20,5% 20,1% -17,3% 6,2% 3,5% 8,7% -15,2% -24,6% 25,4% 49,8%
Discontinuo -17,3% 11,5% 33,7% 139,5% -9,0% 27,3% 12,1% 16,5% -47,6% 42,7% 25,7% -48,9%
Total -6,4% -4,7% 21,3% 23,8% -13,9% 15,3% 7,6% 12,8% -16,4% -22,9% 25,4% 42,0%

-]‘- (*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral. El Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 48
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El analisis por subsectores refleja que en el segmento de Servicios de
alojamiento el sector 551 (Hoteles) concentra el 85% del empleo, mientras que
el 552 (Alojamientos turisticos) contiene el 11% y el 553-559 (Campings y otros
alojamientos) el 4%.

Desglose de ocupados en 55. Servicios de alojamiento

Fuente: INE
15.731
41.009 4%

310.191
85%

W 551. Hoteles m 552. Alojamientos turisticos m553-559. Campings y otros alojamientos
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El analisis por subsectores refleja que en el segmento de Servicios de comidas
y bebidas el sector 561 (Restaurantes) concentra el 77% del empleo, mientras

que el 563 (Establecimientos de bebidas) contiene el 13% y el 562 (Servicio de
catering) alberga el 10% restante.

Desglose de ocupados en 56. Servicios de comidas y bebidas

Fuente: INE

L

150.152

121.838 13%
10%

922.147
77%

B 561. Restaurantes m562. Servicio de catering m563. Establecimientos de bebidas
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El subsector de Restaurantes (CNAE 561) concentra cerca del 60% del empleo
en el sector de Hosteleria, seguido de lejos por el de Hoteles (CNAE 551) (20,8%)
y ya a continuacion aparece Establecimientos de bebidas (CNAE 563) dando
empleo a cerca del 10% del sector.

Ocupados por subsectores

Fuente: INE
Afos naturales Ultimo dato Afos naturales Ultimo dato
2019 2020 2021 2022 202371 °§°O‘/’fg °£°1‘/’§8 °£°2‘/’§; 23T1°//§£’$;
55. Servicios de alojamiento 407.804 318.697 317.858 417.499 366.931 -21,9% -0,3% 31,3% 10,1%
551. Hoteles 360.133 276.237 271.613 368.052 310.191 -23,3% -1,7% 35,5% 4,0%
552. Alojamientos turisticos 29.652 25.295 28.600 32.982 41.009 -14,7% 13,1% 15,3% 92,5%
553-559. Campings y otros alojamientos 18.018 17.166 17.645 16.465 15.731 -4,7% 2,8% -6,7% 13,6%
56. Servicios de comidas y bebidas 1.307.575 1.113.390 1.144.229 1.222.867 1.194.136 -14,9% 2,8% 6,9% 2,4%
561. Restaurantes 980.458 847.499 886.687 947.016 922.147 -13,6% 4,6% 6,8% 2,9%
562. Servicio de catering 122.018 102.525 124.086 124.920 121.838 -16,0% 21,0% 0,7% -10,0%
563. Establecimientos de bebidas 205.099 163.367 133.455 150.931 150.152 -20,3% -18,3% 13,1% 11,6%
Hosteleria 1.715.379 1.432.088 1.462.087 1.640.365 1.561.067 -16,5% 2,1% 12,2% 4,1%
109. Fabricacion de productos para la alimentacién animal 16.733 14.388 16.132 19.183 23.787 -14,0% 12,1% 18,9% 58,0%

-]‘- (*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral. El Mercado de trabajo en el sector de Hosteleria 51
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Absentismo laboral. Absentismo general y por IT = indice

El Absentismo, tanto en su medicion general como por IT, supone un mayor
problema en el segmento de Servicios de alojamiento, ya que en los ultimos
tres trimestres ha superado al promedio del total de sectores. Por su parte, el
segmento de Servicios de comidas y bebidas se situa por debajo de la media en
ambas mediciones.

Absentismo en Hosteleria Absentismo por IT en Hosteleria
Fuente: Randstad Research Fuente: Randstad Research
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Mercado de trabajo. Encuesta de Poblacion Activa Analisis Regional

= indice

Andalucia destaca por
encima del resto de
comunidades en la
distribucion geografica
del empleo en el sector
de Hosteleria, ya que
concentra mas del 18%
de la actividad nacional.
Entre Andalucia, Cataluna,
Canarias y Madrid se
concentra el 57% del
empleo en el sector.

L

Distribucion de la Ocupacion del sector por CC.AA.

Fuente: INE
CCAA 2 glez)rj\g%ci)esn(ig d5e6.cc?r$1ri\él_;;035/ Hosteleria
bebidas

Andalucia 65.632 236.773 302.405
Aragon 5.782 29.075 34.857
Asturias 5.551 22.735 28.286
Baleares 56.229 48.804 105.033
Canarias 105.940 88.475 194.415
Cantabria 6.096 16.800 22.897
CastilarLa 7.987 46.382 54.369
Castilla-Ledn 12.152 57.084 69.236
Catalufia 66.343 186.321 252.664
Comunidad 24.346 158.589 182.935
Extremadura 4.354 16.569 20.922
Galicia 11,913 58.658 70.571
La Rioja 1.536 5.666 7.202
Madrid 37.625 154.541 192.166
Murcia 3.468 39.757 43.225
Navarra 3.717 14.731 18.448
Pais Vasco 7.087 46.415 53.502
Ceuta y Melilla 263 2.547 2.810
Total general 425.888 1.229.922 1.655.810

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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En el segmento Servicios
de alojamiento Canarias
esta a la cabeza,
aportando cerca del 21%
del total de ocupados del
pais. Tras esta, Cataluna
(15,6%), Andalucia (15,6%)
y Baleares (13,2%), son
las CCAA que mas
empleo proporcionan.

L

Mapa de ocupados en Servicios de alojamiento

Fuente: INE
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Mapa de ocupados en Servicios de comidas y bebidas

En el segmento de
Servicios de comidas
y bebidas, las
comunidades que mas
influencia tienen son
Andalucia y Cataluna,
con un peso del 19,3% y
15,1% respectivamente
en el promedio de

los cuatro ultimos
trimestres.

Fuente: INE
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Segun el promedio

de los ultimos cuatro
trimestres el 8,1% de los
trabajadores en Espana
pertenecen al sector de
Hosteleria, lo que pone
en valor la importancia de
este sector.Por regiones,
destaca la especialidad de
su empleo concentrado
en esta actividad que
tienen en Canarias y
Baleares, con un 20,1% y
17,7% respectivamente.

Ocupados en el sector por CCAA.

Fuente: INE

CCAA

Andalucia
Aragon
Asturias
Baleares
Canarias
Cantabria

Castilla-La
Mancha

Castilla-Ledn
Catalufia

Comunidad
Valenciana

Extremadura
Galicia

La Rioja
Madrid

Murcia
Navarra

Pais Vasco
Ceuta y Melilla

Total general

55. Servicios de
alojamiento

65.632
5.782
5.551

56.229

105.940
6.096

7.987

12,152
66.343

24.346

4.354
11913
1.536
37.625
3.468
3.717
7.087
263
425.888

-]‘- (*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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El segmento

de Servicios de
alojamiento da empleo
a 2,1 de cada 100

trabajadores en Espana.

Las CCAA donde mas
influencia tiene son
Canarias y Baleares,
con1MM% vy 9,5%
respectivamente de los
trabajadores totales de
la comunidad.

L

Mapa de ocupados en Servicios de alojamiento

Fuente: INE
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El Seg mento de SerViCiOS Mapa de ocupados en Servicios de comidas y bebidas
de comidas y bebidas e

representa el 6% del

empleo nacional.

Los mayores niveles 53%  son  67%
de influencia se situan
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