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Diferencia entre la percepción de la economía doméstica y la del país

Confianza de los consumidores
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Valoración situación país Situación económica del hogar Momento para realizar grandes compras

Previsión situación económica del hogar

*La primera ola de marzo de 2020 no se realizó por el impacto del comienzo de la pandemia Covid-19

Confianza de los consumidores en los últimos meses. Componentes del Índice

Diferencia de porcentajes entre opiniones positivas y negativas. El dato de cada variable del gráfico es la diferencia entre el porcentaje de valoraciones positivas y el porcentaje de valoraciones 

negativas. Cuanto mayor sea el porcentaje, sea positivo o negativo, más acentuada es la diferencia.
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La estabilidad se extiende a los componentes del Índice de 

Confianza del Consumidor, mayormente estables desde hace 

casi un año.

Llama la atención la mejora paulatina de la percepción de 

la situación económica del país, punto débil habitual de las 

percepciones de los consumidores.

En sentido contrario, la opinión sobre la ocasión para hacer 

grandes compras se ha debilitado desde finales de 2021. 

Es el indicador más afectado por el brote de inflación. Las 

cautelas ante el consumo se mantienen, sobre todo en los 

grandes gastos que requieren financiación.



Actitud ante el consumo
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Aumentar los niveles de consumo Mantener los niveles de consumo Reducir los niveles de consumo NS/NC

*La primera ola de marzo de 2020 no se realizó por el impacto del comienzo de la pandemia Covid-19

Datos en %

Actitud ante el consumo ¿Cuál cree que en estos momentos es la actitud mas inteligente para una persona como es... ?
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Se mantiene mayoritariamente la idea de que es mejor 

controlar o mantener los gastos domésticos y evitar 

compromisos a largo plazo.

El 38% de los consumidores cree que es mejor reducir 

gastos.

Visto el gráfico en una larga perspectiva, desde 2009, se 

aprecia toda una época de expectativas limitadas, en la que 

la idea de que es posible aumentar los niveles de consumo se 

mantiene casi anecdótica.



Actitud hacia las marcas
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Es mejor comprar marcas conocidas, ya que son las que ofrecen seguridad

Es mejor buscar marcas nuevas que ofrezcan nuevos servicios y prestaciones Es mejor probar entre varias marcas

Es mejor comprar marcas blancas, ya que son más baratas y tienen garantía

*La primera ola de marzo de 2020 no se realizó por el impacto del comienzo de la pandemia Covid-19

Datos en %

Actitud ante el consumo ¿Cuál cree que en estos momentos es la actitud mas inteligente para una persona como es... ?
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Acorde con estas “expectativas limitadas”, la idea dominante, 

con casi la mitad de los consumidores, es que “es mejor 

comprar marcas blancas ya que son más baratas y tienen 

garantía del distribuidor”.

Esta idea se ha mantenido estable en los últimos años, 

recordando los indicadores entre 2011 y 2014, aunque sin la 

percepción de crisis aguda de aquellos años.



Percepción de la seguridad en los ingresos

0

10

20

30

40

50

60

70

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

20
23

Aumentarán Se mantendrán en el nivel actual Cree que pueden bajar No sabe cómo evolucionarán

*La primera ola de marzo de 2020 no se realizó por el impacto del comienzo de la pandemia Covid-19

Percepción de seguridad en los ingresos (%) Pensando en los próximos meses, ¿cómo cree que evolucionarán sus ingresos…?
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La percepción de seguridad en los ingresos se mantiene 

como factor clave. Casi el 60% de los consumidores cree que 

se mantendrán en los próximos meses.

Tal vez más llamativo aún es que apenas el 6% cree que sus 

ingresos pueden bajar.

En suma, aunque hay un clima de expectativas limitadas, 

está sostenido por la idea generalizada de que no hay riesgos 

significativos que puedan preverse.



Opiniones sobre el desempleo
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Habrá más Igual que ahora Habrá menos

*La primera ola de marzo de 2020 no se realizó por el impacto del comienzo de la pandemia Covid-19

Perspectivas ante el desempleo (%)¿Cree Vd. que dentro de doce meses (un año) habrá más desempleo que ahora, el mismo o menos?
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En la misma clave de estabilidad, se percibe que el desempleo se mantendrá, con cierta tendencia a reducirse. No obstante, la clave estriba en el próximo gráfico: la 

percepción de seguridad en el empleo, absolutamente mayoritaria entre los empleados.



Percepción de riesgo de pérdida del empleo
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Muchas + Bastante Algunas Pocas + Ninguna

*La primera ola de marzo de 2020 no se realizó por el impacto del comienzo de la pandemia Covid-19

Percepción de las posibilidades de perder el empleo en los próximos seis meses (%)

¿Cree que las posibilidades de que personalmente pueda perder su empleo en los próximos seis meses, son: ? (Base: Ocupados)
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Se mantiene la casi absoluta seguridad que desprenden los 

ocupados en que apenas hay posibilidades de perder su 

empleo. Esta seguridad compensa la frustración relativa 

de una situación de expectativas limitadas.



Momento para realizar las compras
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Tendencia Dato Trimestral

*La primera ola de marzo de 2020 no se realizó por el impacto del comienzo de la pandemia Covid-19

Percepción del momento para realizar compras (Tendencia) (Escala = 100/-100)

(Media móvil de las diferencias entre respuestas positivas y negativas a una “bolsa” de 25 productos y servicios). El dato que aparece en el gráfico es la tendencia de fondo.
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Como es habitual, el Índice del Momento para realizar compras (la 

media de una bolsa de 25 productos y servicios) muestra una 

elevada correlación con la tendencia. Se mantiene también casi 

estable en los últimos meses, con pequeñas oscilaciones apenas 

relevantes. Un indicador más de la estabilidad de la situación.

Como muestra la tabla siguiente, (casi) todos los componentes de 

gasto que se incluyen en la investigación muestran una moderada 

tendencia de mejora, acorde con el clima general descrito.

Los consumidores perciben un buen momento para comprar 

productos de droguería y belleza, ocio, ropa y complementos y 

pequeños electrodomésticos. Casi todos ellos, si se comparan con 

el primer trimestre de 2023, han mejorado.

A la inversa, el clima no parece oportuno para compras que 

impliquen compromisos a largo plazo o necesidad de 

financiación (los tipos de interés disuaden), así, las reformas en la 

casa, productos financieros, coches o vivienda aguardan a mejor 

ocasión, en la mayoría de los casos. La reticencia a compromisos 

financieros e hipotecas se mantiene.
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Diferencias entre respuestas positivas y negativas (%): los productos o servicios que tienen porcentajes negativos han obtenido más 

menciones a “es mal momento para comprar…”. Por el contrario, los que tienen porcentajes positivos han obtenido más menciones a 

“es buen momento para comprar…”. Cuanto mayor sea el porcentaje, sea positivo o negativo, más acentuada es la diferencia.

Evolución del momento para comprar:



En tiempos de incertidumbre, asegura tus ventas 

con una buena creatividad. Testa tus campañas 

con el nuevo

*Hemos demostrado que una buena creatividad puedes llegar a multiplicar por 4 el ROI de tu campaña

Para más información, contacta con de tu consultor habitual 

en Kantar Insight o con Lluis.casas@kantar.com



Perspectivas del consumidor

Diciembre 2023

Índice de Comportamiento del Consumidor

¡Vuelve a verlo!


