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PLAZO Y PROPUESTA DE
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EL ECOSISTEMA DEL SEGURO NUESTRA PERSPECTIVA EN
DE SALUD Y SUS RETOS EL CORTO Y MEDIO PLAZO
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1. El ecosistema del seguro de salud y sus retos
La evolucion del gasto sanitario y los cambios en las necesidades médicas del usuario refuerzan la importancia del
seguro de salud en el actual sistema sanitario

éPor qué las aseguradoras de salud van a continuar siendo un actor fundamental en el actual sistema sanitario?

Rol creciente del seguro de

Nuevas necesidades sanitarias
salud

+2 p.p. ~x1,5 X9 21% vs 29%

Crecimiento de gasto sanitario Tiempo medio de espera para Crecimiento de % de poblacion Poblacién asegurada
publico sobre PIB en Espafia recibir una consulta®® o con necesidades médicas (2006 — 2023)
(6,10% en 2019 vs ~8% en 2040) intervencién quirdrgica? en el insatisfechas (2019 vs 2023)

SNS®) (2017-2023)

(1) 66 dias en 2017 frente a 101 dias en 2023

(2) 89 dias en 2017 frente a 128 dias en 2023

(3) Sistema Nacional de Salud

Fuente: AIReF, Ministerio de Sanidad, Eurostat, ICEA, Informe Sanidad Privada, aportando valor (Fundacion IDIS), Eurostat, Analisis Deloitte
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1. El ecosistema del seguro de salud y sus retos
La situacion actual de los actores del ecosistema sanitario genera retos de accesibilidad a servicios de salud para el
paciente

Incremento de poblacion Poblacién padece Crecimiento de gasto Afo hasta el que Representatividad de
que supera los 50 afios enfermedades crénicas sanitario publico®) per incrementa la brecha entre grupos hospitalarios sobre
(2050 vs 2022) capita en Espafia a 2040 vs demanda y oferta de total de grupos
2019 médicos especialistas hospitalarios privados

(1) Estimado en términos reales segun datos del escenario central de PIB y Gasto Sanitario (%PIB) publicado por AIReF
Fuente: INE, Informe Oferta-Necesidad de Especialistas Médicos 2021-2035 (EcoSalud, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria), IDIS, Analisis Deloitte
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1. El ecosistema del seguro de salud y sus retos
A su vez, los retos del ecosistema sanitario estan generando un reto de diferenciacion en valor para el usuario que
presiona el modelo de negocio de las aseguradoras de salud

RETO FUTURO AL QUE SE
ENFRENTAN LAS ASEGURADORAS

El seguro privado ha ayudado a aliviar +23% DE CRECIMIENTO DEL
la saturacion de la provisiéon publica de NUMERO DE ASEGURADOS Segmentar y evolucionar la oferta para ofrecer
salud DESDE 2017 un servicio basado en el valor que garantice la

sostenibilidad del ramo y que sea:

La mayor frecuencia de uso unido a la
escasez de profesionales sanitarios y la
concentracion de hospitales privados
esta tensionando la sostenibilidad de
la sanidad privada...

94% DE LOS ASEGURADOS
TIENEN ACCESO AL MISMO
CUADRO MEDICO SIN
PREFERENCIA / DIFERENCIACION

Fuente: ICEA, Analisis Deloitte
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1. El ecosistema del seguro de salud y sus retos
La digitalizacion y el dato suponen una oportunidad para las aseguradoras por el cambio que estan generando en la
relacion con los asegurados y por la mayor eficiencia de la que dota a |la operativa interna

¢Como impacta la tecnologia en el seguro de salud?

Modelos relacionales afectados
por la tecnologia:

Empoderamiento del usuario habilitando la gestién propia de la salud

e Evolucidn de la prestacion de la provisidn sanitaria a través de nuevas técnicas y

Profesional sanitario tratamientos

e Apps que permitan la autogestion por el asegurado

e Evolucién de la UX a través de ecosistemas, servicios de salud digital y de la aplicacion
de lA

ASEGURADORA -
PROFESIONAL
SANITARIO

e Integracidn de agenda digital de citas del cuadro médico

e Automatizacion de procesos operativos

e Evolucién de la distribucidon, suscripcidn y pricing

OPERATIVA INTERNA DE

LA ASEGURADORA Q e Automatizacion / digitalizacion de procesos internos

e Migracion de los aplicativos, datos, infraestructura y seguridad a un entorno de cloud computing

Fuente: Analisis Deloitte
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2. Nuestra perspectiva en el corto y medio plazo

En el corto y medio plazo se prevé que las aseguradoras apuesten por la oferta de un servicio basado en valor y la
explotacion del dato para seguir generando impacto positivo en |la provision del servicio sanitario

Principales cifras del seguro de salud a 2025

Evolucidon de las métricas del ramo de salud

rimas en millones de euros; % sobre primas)
P 12.734

2021 2022 2023

2024E 2025E

" Primas

—®— Ratio combinado (%)
—O— Ratio de siniestralidad (%)

Nota: Escala del grafico adaptada

—@— Ratio de gastos de explotacion
—O— Ratio gastos técnicos

Impacto en KPIs
(vision desde 2021)

Detalle cualitativo de las proyecciones

Crecimiento en primas () gracias al esfuerzo de las

1) aseguradoras para evolucionar su oferta (reposicion de
pagador de servicios a socio) de forma organica o a través de
Primas alianzas o ecosistemas, en aras de ofrecer un servicio

diferencial y sostenible

4 Las aseguradoras apuestan por la prevencidn, la explotacion
@ del dato y un servicio basado en valor como medidas

amortiguadoras de una siniestralidad que se ve
Siniestralidad incrementada por la tension en el corto y medio plazo ?)
o El apalancamiento en el dato y la optimizacion de procesos
permitird el ahorro en gastos de administraciéon, mientras
Adquisicion y gue los gastos de adquisicion aumentaran por la
administracion participacion en canales de mayor comisionamiento
4 A pesar del crecimiento en primas, el ratio combinado

©

Ratio combinado

(1) Se espera que el crecimiento en nimero de asegurados se ralentice conforme la poblacion asegurada con provision privada supere el 30% de la poblacién
(2) Debido a las ya mencionadas tendencias del ecosistema sanitario: mayor frecuencia de uso de los servicios sanitarios, mayor presidn de los grupos hospitalarios, escasez de profesionales y necesidad de nuevas inversiones

Fuente: ICEA, Analisis Deloitte
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ascendera hasta el 93,5% debido al aumento de los costes
siniestrales y de los gastos de adquisicidon por el mayor
protagonismo de canales con mayor comisionamiento
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3. Nuestra vision sobre los escenarios de evolucion del negocio a largo plazo
Existen tendencias disruptivas que impactaran estructuralmente en el seguro de salud y que ya implican certezas
gue motivan la necesidad de transformacion del sector

Enfoque de nuestra vision Certezas sobre la evolucion del sector...

Tension del SNS e incremento de listas de espera en la prestacién asistencial

@

El modelo de negocio asegurador de salud ya esta o ] .
Crecimiento del segmento senior y nuevas necesidades

®

siendo influenciado por una serie de tendencias
disruptivas que condicionaran los potenciales
escenarios de evolucion futura

€)

ESG en el seguro y concienciacion ambiental del paciente

Hemos analizado +60 tendencias emergentes,
categorizandolas en funcidon de su impacto e

7,

incertidumbre, para entender el futuro del negocio y Hiperpersonalizacion de la oferta en base a la mayor disponibilidad de datos

-/I

las certezas que desde ya deben impulsar su
transformacion

Gestion de la salud vs gestion de la enfermedad

®

Se han clasificado estas certezas en 7 categorias sobre
las que existe un elevado grado de consenso sobre su

evolucion futura o) . _
G Alianzas para la captura de nuevos asegurados y la mejora de la propuesta de valor

Digitalizacion y automatizacion de procesos, productos y servicios
Fuente: Analisis Deloitte

© 2024 Deloitte Strategy, Risk & Transactions, S.L.U. Reflexion sobre el futuro del negocio asegurador de Salud



3. Nuestra vision sobre los escenarios a largo plazo y propuesta de transformacion
Se han priorizado +25 tendencias disruptivas para el negocio de salud, segun su nivel de incertidumbre y su impacto
en el seguro privado de salud

Matriz de priorizacidon de tendencias en funcion de su incertidumbre e impacto

, . , I
El negocio asegurador de salud esta I Estilo de vida Frecue‘z::)cm ‘f’e,us" de la ‘ Obligatoriedad del sequro
. Alto | atencién médica |
inmerso en un proceso de _
y Impacto l i istas d ‘ Gestidn digital de prestaciones I
transformacion que plantea una Proveedores de salud digital Listas de espera |
. - . ! como aseguradores provision privada
oportunidad Unica para reflexionar = l 3 Colaboracion pibli vad. I
sobre el futuro: {®) Evolucién de producto a Grupos hospitalarios olaboracion pubiico-privaaa |
’ g I prestacion de servicios como aseguradores Nuevas pandemias I
o ¢Cudles seran las fuerzas que = I ’ - ; . 6
.c ) . q g I Operaciones corporativas ‘ Digitalizacion atencidn primaria Fragmentacion cadena de valor |
impactaran en el negocio? o .
| IA, nuevos tratamientos, 1
: A i : : 5 Salud mental diagndsticos y farmacologia
e ¢Qué implicaciones " I |
transformacionales tendran? 5 l Salud social ‘ Ciberseguridad Virtual reality y augmented !
8 I reality !
e ¢Como acelera el proceso de s I Deslocalizacion cirualas Nuevos players no I
transformacion el actual entorno? ) Cronificacion enfermedades eacion crgt d
! N . ‘ Insurtechs aseguradores ]
E I ‘ Nuevos canales de distribucion I
_ o Ll Barreras de entrada en el I
Sociales Tecnoldgicas o . Concentracion grupos Empresas tecnoldgicas como ‘ sector seguros - regulacion
hospitalarios complemento a las asequradoras l
Impacto| L 1
‘ Econdmicas Medioambientales medio i
Bajo ! + 10 TENDENCIAS CLASIFICADAS CON BAJO IMPACTO
impacto
Politicas . . Incertidumbre media . .
‘ Baja incertidumbre Alta incertidumbre

Fuente: Analisis Deloitte
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3. Nuestra vision sobre los escenarios a largo plazo y propuesta de transformacion
Se han identificado dos dimensiones con elevada incertidumbre y gran impacto en el ciudadano que configuran 4
escenarios marcados por el grado de universalizacion del seguro y la propiedad de la relacion con el asegurado

Los cuatro escenarios futuros del negocio asegurador de salud | Visidn a largo plazo Espafia

Apuesta por el seguro privado

Las aseguradoras se sitian como el player clave para el
ciudadano en el ecosistema sanitario en un contexto en el
gue la gran mayoria de la poblacion considera necesario
contar con un complemento a la provision publica

Control

mayoritario de Propiedad de la relacion con el usuario asegurado
aseguradoras

Las aseguradoras continiian controlando la relacion con
el paciente de forma mayoritaria, en un contexto donde
la gran mayoria de los ciudadanos recurren al SNS, y las
aseguradoras se focalizan en el segmento mas premium
de la sociedad

Universalizacion del seguro de salud

Los nuevos entrantes aprovechan su ventaja competitiva
en costes y datos para captar cuota de los nuevos
usuarios asegurados, arrebatando potencial negocio a las
aseguradoras

Control relevante
de players no
aseguradores

Las aseguradoras pasan a un segundo plano como
prestadores de servicios puntuales por la fortaleza del SNS
y la mayor relevancia de los nuevos players no
aseguradores que comercializan servicios y se convierten
en los orquestadores de los ecosistemas de salud

Apuesta por la provision publica

Fuente: Analisis Deloitte
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3. Nuestra vision sobre los escenarios a largo plazo y retos de transformacion
Independientemente del escenario y posicionamiento concreto de la aseguradora, se han identificado 7 grandes

retos de transformacion a los que todas las aseguradoras tendrian que dar respuesta

La integracidn con otros players / sectores para lograr La relacién con los proveedores sanitarios para garantizar la

propuestas de valor diferenciales mediante alianzas y 4 5 sostenibilidad de la provisidon privada con un servicio de
ecosistemas calidad y diferencial

Desarrollar una plantilla con las capacidades
6 necesarias para acometer la transformacion
(Workforce Transformation)

Aprovechamiento del dato para la gestion del 3
riesgo y la hiperpersonalizacidn de la oferta

La segmentacion de la oferta para cubrir las
necesidades demandadas por la sociedad o 2 @
insatisfechas por el SNS con productos mas

premium

La apuesta por la innovacion y el desarrollo de la
@ 7 cultura para ser una organizacion agil y poder
adaptarse a las necesidades de los asegurados

0
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1 Los nuevos paradigmas tecnoldgicos en la prestacion y gestion de la

provisidn sanitaria, en la distribucién y en los procesos aseguradores
Fuente: Analisis Deloitte
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