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Inteligencia Artificial, jla protagonista de lanuevaoladela
transformacion digital de la sociedad y las organizaciones?

La Inteligencia Artificial tiene un gran
potencial para transformar la forma en
que vivimos y trabajamos, la forma en
que interactuamos con el mundo que nos
rodea. Es innegable que en los dltimos
meses la |A se ha convertido en uno de los
temas centrales de debate publicoy en el
seno de las organizaciones. No obstante,
todavia estamos en una etapa muy
tempranay el impacto real que tendra

su adopcion esta todavia por concretar.

Uno de los grandes desafios es alcanzar
un equilibrio 6ptimo entre aprovechar la
oportunidad y gestionar adecuadamente
los riesgos y las implicaciones del uso a
gran escala de la Inteligencia Artificial.
Recientemente en Europa se ha
aprobado con este objetivo el IA Act, una
propuesta pionera a nivel mundial para
fomentar lainnovacién, protegiendo los
derechosy libertades fundamentales.

Desde el punto de vista del impactoy
la oportunidad, Ia Inteligencia Artificial

puede mejorar la productividad,
transformar los servicios publicos y
generar riqueza para la sociedad. Es

un recurso valioso para mejorar la
competitividad de las administraciones
y empresas nivel mundial, mejorando

la toma de decisiones, fortaleciendo la
relacion con el cliente y el ciudadano,
optimizando las operaciones internas,
e incrementando la seguridad y la
gestion de riesgos. Permite dedicar mas
recursos a lainnovacion en productos y
servicios, centrarse en las actividades
de mayor valory por tanto mejorar la
competitividad y la sostenibilidad a
largo plazo de las organizaciones.

Uno de los retos es, por tanto, acelerar
la innovacién y el escalado en el uso de
la Inteligencia Artificial para integrarlo
en la operativa actual, de una forma &gl
y flexible, que les permita adaptarse

a los avances gue sin duda todavia
estan por producirse en este ambito.
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Es crucial avanzar hacia nuevos modelos
organizativos donde la Inteligencia
Artificial se integra en todos los aspectos
de la empresa, desde la toma de
decisiones hasta la automatizacién de
procesos, lo que permite a las empresas
aprovechar al maximo las ventajas

que ofrece la Inteligencia Artificial

y mantenerse a la vanguardia en un
mercado cada vez mas competitivo.

Por otro lado, debemos asegurarnos

de que la A se utilice de manera ética,
responsable y sostenible. Esto incluye la
proteccion de la privacidad y los datos, la
prevencion de sesgos y discriminacion,

y la sostenibilidad de los recursos
necesarios para el entrenamiento y el
uso de la Inteligencia Artificial. Todo ello
sin olvidarnos de gestionar de forma
eficaz y decidida el impacto en el mercado
del trabajo, potenciando la formacién

y adaptacion de las personas al nuevo
contexto. Es decir, un modelo de sociedad

ASCENDANT 2024

donde las nuevas tecnologias estén
al servicio de las personas.

Estamos ante una nueva ola de
transformacion digital, un nuevo mundo de
posibilidades. Las organizaciones deben
decidir siavanzan en su hoja de ruta de
transformacién digital o se quedan atras.

Elinforme que se presenta a continuacion
analiza el estado actual de adopcion de la
|A por parte de las administraciones y la
empresas y los retos a los que se enfrentan.
También presentamos aspectos clave
para la adopcion responsablede la A, y
discutimos como podemos trabajar juntos
para aprovechar al maximo el potencial de
lalA, mientras gestionamos los desafios
de recorrer un nuevo camino hacia este
nuevo horizonte que esta por explorar.
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;Por qué solamente el 16% de las organizaciones estan preparadas
para capturar el valor de lalA a gran escala?

Un afio mas lanzamos desde Minsait
nuestro Informe Ascendant de
Madurez Digital. La edicion 2024,
“Inteligencia Artificial: La revolucion
que estd cambiando los negocios y
el sector publico”, analiza el grado de
madurez de las organizaciones en la
adopcién de la Inteligencia Artificial
(IA), la nueva ola de transformacién
digital que ya ha comenzado.

Agradezco a nuestros clientes por
dedicar su tiempo y esfuerzo a compartir
su trayectoria en el campo de la |A,
incluyendo las motivaciones, desafios,
aprendizajes y beneficios gue han
experimentado en el camino. Este afio,
de hecho, hemos contado con una
participacion de clientes extraordinaria,
muestra del gran interés que genera

la materia: mas de S00 organizaciones
de 15 sectores diferentes, gue han
querido compartir su nivel de madurez
en laadopcion de la |A. Los resultados
de este estudio constituyen una valiosa

referencia para que otras compafiias
puedan reflexionar, tomar decisiones
y definir sus siguientes pasos para
capturar el maximo valor en esta nueva
etapa de transformacion digital.

La IA es el principal motor de la préxima
gran revolucién tecnoldégica en la
sociedad y en el mundo empresarial. Hara
posible la automatizacion de actividades
complejas y de alto valor, hasta hace
poco imposible para la tecnologia: tareas
de percepcion, andlisis, aprendizaje y
razonamiento que conducen tanto a

la toma de decisiones (IA predictiva)
como a la creacion (IA generativa). Esta
nueva ola de digitalizacién basada en IA
se puede aplicar a todas las funciones
de negocio (disefio de producto,
marketing y ventas, atencién al cliente,
operaciones, gestion de riesgos, apoyo
financiero, legal y de recursos humanos)
y a todos los sectores. La simbiosis
entre el razonamiento humanoy las
capacidades de lalA generard un circulo

virtuoso de avance y progreso, con un
efecto multiplicador en las habilidades
de "razonamiento” de personas,
empresas e instituciones publicas.

La IA también jugara un papel
fundamental en la sostenibilidad, tanto en
la dimension de medioambiente como en
la de inclusién social. Muchos de los casos
de uso que estamos construyendo con
nuestros clientes tienen una componente
de desarrollo sostenible relevante.

Por otro lado, como siempre ha ocurrido
con las revoluciones de calado, la 1A
supondra una disrupcion en el mercado
laboral y en el campo de la regulacion

- y viene acompafiada de una serie

de retos que habra que gestionar.

La IA estd muy presente en las noticias
de actualidad y tendencias del entorno
empresarial, pero los datos del informe
nos indican que queda un gran camino
por recorrer: el entendimiento del
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potencial de la IA es muy dispar entre
sectores y Unicamente el 10% de

las empresas participantes en este
estudio cuentan en la actualidad con
un plan estratégico de IA alineado con
la estrategia de la organizacion.

Desde el punto de vista de habilitadores,
apenas el 16 % de participantes tienen
una base sdlida en lo que se refiere a
modelo operativo, de talento y de gestién
del riesgo para integrar agilmente y

con garantiaslalAeneldiaadiadela
empresa. No obstante, hay dos ambitos
clave donde el punto de partida si es mas
avanzado: el trabajo que llevan realizando
desde hace tiempo muchas organizaciones
para establecer un gobierno del dato
efectivo (si bien muy enfocado en
general solo a datos estructurados) y los
acuerdos ya existentes con las grandes
compafiias de software, en particular

con los hiperescaladores, grandes
impulsores de la adopcién de lalA de
forma integrada en sus soluciones.



La adopcién de la |A es un movimiento
inaplazable que requiere una estrategia
clara e implica una gestion técnica
compleja que precisa de profesionales
cualificados. Ademas, es importante
mantener una actitud activa de
aprendizaje continuo y disefiar planes
gue permitan mitigar la resistencia

al cambio para que la adopcién de las
nuevas funcionalidades a las que abre
paso sealo mas rapida y aqil posible.
El éxito depende directamente del
grado de decisién con el que se actue,
siendo determinante en cuanto a
plazosy calado en la organizacion.

En Minsait, hemos incorporado la IA

para mejorar nuestra propuesta de

valor tanto a través del disefio de casos
de uso innovadores basados en IA que
permitan a nuestros clientes generar
valor como a través del aprovechamiento
del potencial que ofrece la IA para

automatizar ain mas y sofisticar nuestros

servicios tradicionales. Ademds, hemos
reforzado nuestras alianzas estratégicas
con los proveedores tecnolégicos
internacionales de referencia. Todo

con el objetivo de poder apoyar a
nuestros clientes en la adopcion de IA.
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Teniendo en cuenta la importancia y
laincertidumbre que esta nueva ola de
transformacion digital lleva aparejada,
es de vital importancia contar con
socios tecnoldgicos de referencia

como Minsait. Contamos con el talento
necesario para maximizar el potencial
de lalAy nos ofrecemos como “partner”
de confianza para acompafiar a las
organizaciones en su transformacion
hacia una Organizacién Orientada a la IA
con el objetivo de obtener un impacto
tangible en competitividad y rentabilidad.
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La Inteligencia Artificial esta transformando categéricamente la forma

en que las organizaciones operan y hacen negocios

En los préximos afios, se espera que las
iniciativas de IA sean protagonistas en
impulsar la transformacién tecnolégica en
las empresas y la administracion. A través
de este estudio, fruto de unaintensa
labor de campo realizada por expertos en

Inteligencia Artificial de Minsait, ofrecemos

una vision actual del grado de adopcién de
laIA en las organizaciones, examinando

en profundidad y conrigor el impacto y las
implicaciones para el entorno empresarial.

La Inteligencia Artificial habilita nuevos
modelos de negocio y transforma los
existentes, multiplicando el alcance, la
agilidad y la eficacia de las organizaciones,
aspectos clave para alcanzar la maxima
competitividad ante un mercado cada

vez mas exigente y cambiante.

Muchas organizaciones estan adoptando
la Inteligencia Artificial como una
herramienta esencial para mejorar la
productividad y la eficiencia en sus
procesos. Los modelos de aprendizaje

automatico y analisis de datos permiten
automatizar tareas, mejorar la precision
en la toma de decisiones y aumentar la
velocidad de las operaciones. Por tanto,
se produce un mejor posicionamiento

y la capacidad de ofrecer productos y
servicios cada vez mds sofisticados,

con mayor calidad y adaptados a las
necesidades de los usuarios o clientes.

Es por esto que la Inteligencia Artificial ha
cobrado, vertiginosamente, una relevancia
que solo puede aumentar. Es crucial que
las empresas y organizaciones integren
esta tecnologia como eje central de su
negocio y promuevan una transformacion
cultural que reduzca la resistencia natural
al cambio. Esta resistencia puede ralentizar
y disminuir el impacto de la adopcién

de lalA. Desde Minsait consideramos

que la adopcién de la |A debe sequir

un enfoque dual y complementario,
combinando la |A aplicada a casos de uso
de impacto tangible, con un gobierno

de la IA que garantice la gestion del

cambio sobre una sdlida base operativa,
tecnoldgica y de uso responsable.

Es crucial entender el nuevo abanico de
posibilidades que aporta la Inteligencia
Artificial y sus implicaciones. Esto
abarca desde la necesidad de disponer
de arquitecturas de nueva generacion
hasta la transformacién de los modelos
operativos actuales de las organizaciones,
necesaria para poder capturar todo su
potencial. Ademads, es fundamental
considerar aspectos como el gobierno
del conocimiento, la gestién de riesgos
y cumplimiento normativo, asi como

la adecuada gestion del cambio. Estos
elementos son de especial relevancia
para tecnologfas emergentes.

No obstante, debemos considerar que
existe mucho camino por recorrer. Una
muestra de ello es que, como denominador
comun con ediciones anteriores del informe
Ascendant, la falta de personal cualificado
con conocimientos especificos en esta
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tecnologia es la principal barrera para
adoptar la Inteligencia Artificial en todos
los sectores analizados. Esta barrera

es comprensible teniendo en cuenta

el nivel de madurez de esta tecnologia

y demuestra la necesidad de sequir
impulsando planes de formaciény el
despliegue de nuevas herramientas y
metodologias que faciliten la adopcién

a escala de laInteligencia Artificial.

Para obtener una perspectiva completa
del nivel de madurez de las compafiias en
el ambito de la Inteligencia Artificial, el
informe se desarrolla bajo cuatro blogues
gue componen la metodologia Ascendant:
Motivacion, referido a los objetivos y
barreras para alcanzar un uso intensivo
de la Inteligencia Artificial; Aplicacion.
analizando cuales son los dmbitos de la
cadena de valor donde se estan centrando
los esfuerzos en desplegar casos de uso
de inteligencia artificial; Capacidades,
evaluando el nivel de sofisticacion de las
técnicas empleadas y la escalaalaque se



han adoptado; y Habilitadores, refiriéndose
a los elementos clave necesarios para
construir una organizacién orientada al
uso intensivo de la Inteligencia Artificial.

La investigacion se ha realizado a través
de cuatro vias complementarias:

-~ Enprimer lugar, con entrevistas
personales con representantes de
mas de 160 empresas de diferentes
sectores de actividad y organismos
publicos, con responsabilidad clave en
la adopcién de la Inteligencia Artificial.

-~ Ensegundo lugar, y por primera vez
en uninforme Ascendant, se ha
recabado informacién de mas de
750 empresas adicionales a través
de encuestas online, colaborando
con agencias especializadas, para
complementar y contrastarla
perspectiva obtenida en las entrevistas.

- Adicionalmente proveemos la
visién experta de profesionales de
Minsait con reconocida experiencia
en diferentes ambitos relacionados
con la Inteligencia Artificial.

- Y por ultimo, completamos con la
visién de proveedores tecnolégicos
lider a nivel global, que comparten su
perspectiva sobre principales retos
y desafios a los que se enfrentan
para adoptar la Inteligencia Artificial
en los productos y servicios
que ofrecen a sus clientes.

Me complace haber contribuido y promovido
otro afio mas el informe Ascendant.
Minsait, como una de las empresas lider
en la adopcion de la Inteligencia Artificial,
estd orgullosa de compartir sus hallazgos
con un solo propdsito: guiar a empresas
y entidades publicas en la identificacion
de la mejor estrategia para la adopcion

y escalado de la Inteligencia Artificial,
para capturar el mdximo valor de esta
siguiente ola de transformacion digital.

ASCENDANT 2024




Indice

Ol.
02.
03.
04.
05.
006.

Resumen ejecutivo

Objetivos y enfoque del estudio

Vision de los expertos de Minsait

Vision externa de la Inteligencia Artificial

Resultados globales

Metodologia



t1ivo

ejecu

-
L
=
-
)
O
i




Estudio de madurez de Inteligencia Artificial

O 1 Resumen ejecutivo

[.a IA como fuerza transformadora
de los negocios y la sociedad

Inteligencia Artificial: la nueva
gran ola de la digitalizacién
en las organizaciones

Elinterés y las expectativas que ha traido
consigo lairrupcion de la Inteligencia
Artificial generativa convierten ala IA
en lanueva ola de la transformacién
digital de negocios e instituciones
publicas. La ejecucion automatizada

de tareas sofisticadas y de alto valor
afiadido abre unas posibilidades hasta
ahora insospechadas para las empresas,
pero también para una sociedad
expectante sobre lo que estd por llegar.

Todas las compafiias, sea cual sea su

tamafio y sector, pueden encontrar en la 1A

una aliada para crecer en competitividad
y excelencia operativa. Su integracion

a escala en procesos y modelos de
negocios, con desarrollos propios o con
soluciones de terceros, representa una
auténtica revolucion tecnoldgica capaz
de evolucionar productos y servicios, de
transformar los procesos y de mejorar
la toma de decisiones. La Inteligencia
Artificial ha demostrado, incluso, su
idoneidad para favorecer la interaccion

con clientes y empleados y para reforzar
actividades de investigacién o ingenieria.

Larevolucion ya estd en marcha. La
Inteligencia Artificial estd transformando
el mundo de los negocios y la forma en
la que los servicios publicos se acercan
mas y mejor a la ciudadania. Impulsando
la innovacion, multiplicando la eficiencia
e incrementando la competitividad,

la |A estd definiendo un nuevo tipo

de organizaciones mas dgiles y con
mayor capacidad de adaptacion al
cambio para capturar su valor potencial,
condiciones indispensables para
progresar y garantizar su éxito.

Por ultimo, pero no menos importante,
se trata de una evolucion necesaria que
no deja a nadie atras, propiciando un
salto cualitativo con la automatizacion
del trabajo y el incremento de la
productividad que, con la formacién
adecuada, traerd consigo los nuevos
perfiles profesionales que participaran
del crecimiento econémicoy el progreso
social de un futuro que ya esta aqui.

Radiografia de una revolucion
sostenible y humana

La Inteligencia Artificial es la mejor aliada
de la capacidad humana. Juntas forman

un circulo virtuoso movido por empresas,
por instituciones publicas y también por
personas, protagonistas del cambio que,
con el desarrollo de nuevas habilitades,
seran capaces de ponerse a los mandos de
esta revolucién en marcha. Una revolucion
responsable, que promueva un impacto

medioambiental, social y laboral sostenible

en cada desarrollo y uso de la |A.

Las posibilidades son tantas como las
organizaciones dispuestas a subirse

a esta nueva ola de transformacion
digital. Esta es, hoy, la radiografia de las
pioneras de la Inteligencia Artificial.
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O 1 Estudio de madurez de Inteligencia Artificial
Resumen ejecutivo

¢Cual es, en el contexto
actual, lasituacién de las
organizaciones del surde
Europay Latinoamérica?

La V edicion del estudio de madurez digital
Ascendant de Minsait pretende ofrecer una
vision concretay realista sobre la adopcion
delalA enempresas y Administraciones
publicas y conocer las motivaciones.

Siguiendo la metodologia Ascendant, el
estudio analiza la informacién recabada
entre mas de 9S00 organizaciones

a través de entrevistas personales

y cuestionarios online a directivos
responsables de digitalizacion y tecnologia
pertenecientes a 15 sectores diferentes.

Esta investigacion nos ha permitido
analizar la madurez de un conjunto de
habilitadores clave, incluyendo la vision
estratéqgica, lamadurez de la plataforma
tecnoldgica, el gobierno del conocimiento o
la gestidn de la seqguridad y éticade lalA.

“El 65% de las organizaciones
entrevistadas se estd centrando

en el desarrollo de casos de uso de
Inteligencia Artificial especificos de
su sector, pero el 14% reconoce no
tenerlos identificados o definidos”

La conclusién mas relevante es que apenas
una minoria de organizaciones han iniciado
el camino en busca de una mayor eficiencia
y excelencia operativa. El foco, por tanto,
se centra en el despliegue de casos de

uso relacionados con la optimizacion

de procesos internos y la mejora de la
experiencia y conocimiento de los clientes.

Desde Minsait, creemos que la estrategia
de adopcion de IA debe realizarse con
una perspectiva completa e integral.
Todas las piezas deben estar orientadas
aimpacto y gobernadas bajo un enfoque
consistente y responsable, sobre el

que pivote el modelo de negocio de

cada compafiia, actual y futuro.

;Y ahora qué?

La adopcién de la Inteligencia Artificial (1A)
debe ser una prioridad impulsada al mds
alto nivel a nivel de compafiia, no solo desde
tecnologia. Representa una oportunidad
para realizar una revisiéon profunda de las
organizacionesy avanzar hacia la excelencia
operativa, impulsando a escala la IA
aplicada a través de mejoras incrementales
y planteamientos disruptivos.

La gestion interna e integral del
conocimiento es clave para el éxito en la
utilizacion efectiva de la IA en productos
y soluciones. Es igualmente importante
crecer en |A de una forma ordenaday
gobernada, con una gestién integral y
responsable del ciclo de vida completo
delalA, y apoyada en un ecosistema

de partners que complemente las
capacidades de cada organizacion.
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Desde Minsait, creemos que la estrategia
de adopcién de IA debe realizarse con
una perspectiva completa e integral.
Todas las piezas deben estar orientadas
aimpacto y gobernadas bajo un enfoque
consistente y responsable, sobre el

que pivote el modelo de negocio de

cada compafifa, actual y futuro.

"EI'90% de las organizaciones
entrevistadas no cuenta con un Plan
Estratégico de Inteligencia Artificial
definido. Sin embargo, el 30% esta en
proceso de definirlo y alinearlo con su Plan
Estratégico Corporativo en el medio plazo”




O 1 Estudio dgmaqurez de Inteligencia Artificial ASCENDANT 2024 012
Resumen ejecutivo

Grandes hallazgos

La informacién proporcionada por las organizaciones
participantes en el estudio nos permite concluir que partimos

...y mucho camino por recorrer por metodologias y plataformas tecnolégicas
conun bajO nivel de madurez en |A Yy elretoes |mpulsar dagran las organizaciones para establecer especificas, laincorporacion de talento
escala su adopcién enlas organizaciones cudles son los habilitadores que deben especializado, o la adopcion de un modelo

' desplegar para un escalado dgil y con de gobierno eficaz y adecuado parala IA.
. : 02 impacto de la IA, especialmente en las
A pesar deello, el ImDUISO que ha SUDUEStO la Irrupcion de organizaciones de menor tamafio. Todas las organizaciones participantes
la IA generativa y la consolidacion de la nube como base en el estudio que mas han avanzado en el
o : Es fundamental identificar las carencias y despliegue de la A muestran un elevado
tecnoldgica para su desarrollo representan una oportunidad mejorar aspectos como el despliegue de nivel de madurez en estas dimensiones.

para empresas y entidades publicas que quieran diferenciarse
mediante un gobierno efectivo del conocimientoy
un uso responsable de la |A.

“Unicamente el 12% de las organizaciones participantes en el estudio ha definido

Actualmente, el foco de las organizaciones estd en e implantado metodologias MLOps y LLMOps para poder gestionar el ciclo de vida
. . de los desarrollos de Inteligencia Artificial ‘tradicional’ y generativa”

los casos de uso para la mejora de las operaciones

y las relaciones con los clientes.
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O 1 Estudio de madurez de Inteligencia Artificial
Resumen ejecutivo

... siendo crucial cristalizar las
conversaciones alrededor de la Inteligencia
Artificial para identificar el impacto
especifico que puede tener en cada
organizacién, que se concrete en una hoja
de ruta para su adopcion integrada en

el plan estratégico de la organizacion.

La adopcién temprana y estratégica
de estas tecnologias puede ser
un elemento diferenciador clave,

permitiendo a las empresas no solo
sequir el ritmo de Ias Ultimas tendencias
tecnoldgicas, sino liderar y destacar en
esta nueva etapa de impulso digital.

Las iniciativas de fomento de la IA deben
garantizar su integracion efectiva en

los procesos de negocio para reforzar
lainnovacion, la eficiencia operativa

y la competitividad en el mercado.

“Unicamente el 10% de las entidades consultadas dispone de un Plan de Inteligencia
Artificial definido y alineado con el Plan Estratégico Corporativo. Ademas, el
359% destaca su falta de visién como barrera para la adopcion de la IA

... para validar las expectativas depositadas
en la Inteligencia Artificial como elemento
transformador de las organizaciones
frente al coste y los esfuerzos necesarios
para asegurar su buen funcionamiento.

Las organizaciones participantes en el
estudio estan poniendo el foco, en general,
enlaadopcidn de la|A a través de pruebas
piloto, sin una visién de cémo integrar los

casos de uso en el ecosistema tecnolégico
existente en la organizacion. Esto puede
limitar la velocidad e impacto del escalado.

A medida que madure la tecnologiay el
desarrollo de casos de uso, el escalado
serd uno de los principales retos a los
gue se enfrenten las organizaciones
para capturar el valor de la IA.

“El 20% de las organizaciones tiene dificultades para encontrar casos de uso de IA que
aporten un valor diferencial y cuyo retorno de la inversion se pueda cuantificar. Esta
proporcién puede cambiar segtin el sector, alcanzando mds del 50% en Media o Farma”



O 1 Estudio dg maqurez de Inteligencia Artificial ASCENDANT 2024 014
Resumen ejecutivo

... tanto por el interés que ha generado, avanzada, automatizaciones...), donde

posicionando a la Inteligencia Artificial aun existe mucho valor por capturar.

como elemento central en la agenda

de las organizaciones mas alla de las Las organizaciones entrevistadas apuntan,

dreas técnicas, como por facilitar el con frecuencia, que el interés enla lA

uso efectivo de la |A tradicional. generativa les esta facilitando impulsar
iniciativas relacionadas para evolucionar

La lA generativa ha eclipsado a la IA hacia modelos de gestion data driven.

tradicional (machine learning, analitica Adicionalmente, la IA generativa potencia

las capacidades analiticas ya existentes.

“El 34% de las organizaciones entrevistadas afirma que uno de los factores relevantes para el
uso de la Inteligencia Artificial es la optimizacién de los datos existentes y su explotacién”




Estudio de madurez de Inteligencia Artificial

O 1 Resumen ejecutivo

5. La gestién integral del conocimiento propio de la organizacién
es un elemento competitivo diferencial...

... tanto para adaptar y personalizar
soluciones de terceros como para el
desarrollo de modelos propios.

Las organizaciones mas avanzadas
evolucionan desde modelos de gobierno
del dato tradicionales hacia modelos

de gestion integral del conocimiento.
Estoincluye todo tipo de informacion,

desde datos estructurados a no
estructurados (voz, imdgenes, video...).
Lograr un balance 6ptimo entre la
proteccion del conocimiento como activo
clave de la organizacién y su uso en

las iniciativas de Inteligencia Artificial
permite obtener una ventaja competitiva
sostenible y una mejora continua del
rendimiento empresarial a largo plazo.

“Unicamente el 20% de las organizaciones participantes en el estudio tiene la capacidad y necesidad
de captar datos estructurados y no estructurados (imagen, video, voz...) en tiempo real”
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6. Lagestion de la éticay la ciberseguridad es indispensable
en el desplieque de lalA responsable y sostenible...

...y requiere abordar el desafio de
adaptarse a un marco regulatorio
incipiente y todavia poco conocido.

La Inteligencia Artificial, y en especial la IA
generativa, requiere que las organizaciones
estén en constante actualizacién respecto
alanormativa aplicable y establezcan

guias y principios claros que faciliten

su desarrollo, uso e implantacion.

Las entidades mds avanzadas estan
empleando mecanismos adicionales

de gestidn del riesgo y actualizando

los existentes en entornos y procesos
relacionados con la Inteligencia Artificial.
El objetivo es garantizar la proteccién de
los datos, la privacidad de los usuarios

y el uso ético y responsable de la |A.

“El 31% de las organizaciones participantes en el estudio ha destacado la inestabilidad
del marco regulatorio como una de las principales barreras a la hora de adoptar la IA”

“Solo el 16% de organizaciones entrevistadas ha desarrollado esquemas especificos
de ciberseguridad para proteger los modelos de IA durante todo su ciclo de vida"
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...aprovechando en gran medida los
acuerdos existentes con hiperescaladores
y grandes proveedores de software

para impulsar la adopcién de la IA.

Los principales motivos son la escalabilidad
y flexibilidad que ofrecen los servicios en

la nube (Xaas - everything as a service).
Ademas, permiten aprovechar las

grandes inversiones que los fabricantes
estan realizando para integrar la IA sus
soluciones y que, en el caso participar

de la generativa, por razones de coste y
conocimiento necesario son inasumibles
para la mayoria de las organizaciones.

Independientemente de su tamafio
o sector, las entidades analizadas
estdn apostando por este enfoque
en busca del mencionado éxito en
el escalado y de la explotacién del
conocimiento propio para adaptary
mejorar sus modelos y soluciones.

“Un 78% de las organizaciones participantes en el informe tiene preparada su infraestructura
‘cloud’ para adoptar la Inteligencia Artificial o adoptarla de forma mds intensa”

... siendo la principal motivacion de las
organizaciones la optimizaciény el ahorro
de costes. Existe una clara preferencia

por limitar la autonomia de la IA,
impulsando casos de uso relacionados con
desarrollar andlisis y recomendaciones.

Estos objetivos son comunes a todos
los sectores y a organizaciones de
cualguier tamafio. Sin embargo, hay
ciertas variaciones a nivel geografico.
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Por ejemplo, en Espafia y Portugal

el objetivo mencionado con mayor
frecuencia es la eficiencia, mientras
que en Italia tiene el mismo peso gue la
mejora de la experiencia del cliente.
La Inteligencia Artificial se percibe,
asi, como una aliada de las
organizaciones para diferenciarse

y ser mas competitivas, liberando
recursos que pueden ser dedicados a
actividades de mayor valor afiadido.

“El 65% de las organizaciones estd adoptando casos de uso para mejorar las operaciones
propias de su actividad y el 40% se estd centrando en aquellos que optimicen la experiencia
cliente. En sectores como Turismo o Telco, este ultimo porcentaje supera el 50%""
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Resumen ejecutivo

Una vision 360° de la madurez
de la IA en las organizaciones

En Minsait hemos analizado el grado de madurez de las
organizaciones para adoptar la Inteligencia Artificial
de forma extensiva en su operativa considerando

cuatro grandes dimensiones:

1. Motivacién

Las organizaciones expresan como
objetivo principal la excelencia operativa:
el 72% de los participantes en el informe
buscan alcanzar una mayor eficiencia

en sus operaciones como palanca clave
para mejorar su competitividad.

Otras dos motivaciones frecuentemente
mencionadas son la mejora en la toma
de decisiones (34%) y la mejoradela
experiencia de los clientes y ciudadanos
con los que interactdan (31%).

Es relevante destacar que, aunque se
trate de una tecnologia innovadora,

actualmente no se busca aplicarla
con fines mas disruptivos, como por
ejemplo transformar el modelo de
negocio o la oferta de productos y
servicios de la organizacion (16%).

Las principales barreras o factores que
ralentizan este camino, segun el estudio,
son la escasez de capacidades y talento de
profesionales especializados en Inteligencia
Artificial (36%), la falta de visién estratégica
por parte de la alta direccién (35%) y la
incertidumbre propiciada por un marco
regulatorio variable por geografia y sector
en fase de desarrollo y despliegue (31%).

2. Adopcion

Un alto porcentaje de los participantes
apenas tienen casos de uso claramente
definidos en desarrollo o desplegados.
El 69% indica estar trabajando en
cinco 0o menos casos de uso. Los
motivos son diversos, desde la falta de
iniciativas para impulsar la A hasta la
baja madurez percibida en la tecnologia
y las soluciones sectoriales.

Los ambitos de la cadena de valor
con mayor foco son las operaciones
internas especificas del sector (65%)
y la aplicacién de la |A ala gestion del
riesgo y ciberseguridad (54%).

Ademas, existe un alto nivel de
coincidencia en otros ambitos: Tl
corporativo (37%), marketing (36%) y
ventas (33%), y operaciones de cliente
(40%). Los resultados de la investigacion
concuerdan con los ambitos donde los
analistas de mercado ven un mayor

valor potencial por la adopcién de IA.

Los tipos de casos de uso mencionados por
al menos el 20% de los participantes en el
informe son: analisis predictivo para toma
de decisiones, mejora de la ciberseguridad,
investigacion y disefio de nuevos productos
y servicios, disefio y personalizacién de
campafias, prediccién de lademanda de
clientes, y generacion de codigo en Tl.
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3. Sofisticacién

Los resultados de la investigacion
muestran que Unicamente el 19% de las
organizaciones tienen la necesidad y la
capacidad de captar datos estructurados

y no estructurados en tiempo real (texto
libre, video, voz, imagen estatica...). La
mayoria de las organizaciones participantes
(65%) solo captan dato estructurado.

En cuanto al desarrollo de modelos
de IA sofisticados, solo el 11% de

las organizaciones participantes ha
trabajado en modelos con capacidad
de proponer, analizar, resolver,
transformar o crear mediante alguna
de estas funciones: redaccion de
textos, apoyo en la programacion de
codigo, generacion sintética de datos
(estructurados o no estructurados,
como imdgenes), entre otros.

Por el momento, en la gran mayoria

de las organizaciones, la Inteligencia
Artificial se utiliza para realizar

analisis iniciales o recomendaciones,
manteniendo la supervisién y toma final
de decisiones por parte del ser humano.

4, Habilitadores

Hemos consultado a las organizaciones
acerca de cuatro aspectos que
consideramos esenciales para

lograr una adopcién con éxito

de la Inteligencia Artificial:
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Resumen ejecutivo

ESTRATEGIA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Los resultados de la investigacion
indican que solo el 9% de las compafiias
ha definido una estrategia con una
visién clara sobre el rumbo y papel de
lalA dentro de su organizacién. En

el 31% de las organizaciones hay un
compromiso claramente establecido
entre la primera linea (C-suite) y mds
del 40% estd trabajando para obtener
el apoyo de la alta direccién.

A pesar de que parte de las organizaciones
reconocen la necesidad de realizar cambios
profundos, todavia no han realizado una
dotacién adecuada: aproximadamente el
76% de las organizaciones participantes
en el estudio afirma que no cuenta con
recursos suficientes en este momento.

ORGANIZACION
E INNOVACION

Solo el 9% de las organizaciones
participantes ha definido los roles
internos necesarios paralalAy mas

del 80% reconoce no contar con
suficientes perfiles expertos, suponiendo
una limitacion para el desarrollo y la
implementacion de soluciones de IA.

Desde el punto de vista de capacidades
externas, una de cada tres organizaciones
afirma disponer de acuerdos con
colaboradores en ambitos relacionados
con lalA, principalmente hiperescaladores
con los que han trabajado ya con

objetivos de modernizacién en la nube.

Se espera que este porcentaje se
incremente hasta el 50% a medio plazo.

Respecto a la evolucion del modelo
operativo, solo el 17% de las
organizaciones tiene un gobierno de
la IA establecido. A medio plazo, se
espera un incremento de hasta el 41%.
En cuanto a la definicién o adaptacion
de metodologias de innovacion parala
IA, el 7% ya considera aspectos como
la viabilidad técnica, el valor afiadido,
elriesgoy la escalabilidad de las
soluciones de Inteligencia Artificial.

Por dltimo, el 29% de las organizaciones
dispone de planes de formacién

y concienciacion sobre lalAy se

prevé gue este porcentaje se eleve
hasta el 60% a medio plazo.

TECNOLOGIA

El punto de partida en la infraestructura
es de una madurez muy alta: el

70% de las organizaciones que han
participado en el informe disponen de
infraestructuras cloud que facilitan el
desarrollo, implementacion y gestion de
las soluciones de Inteligencia Artificial.

Con un 8%, es muy inferior el porcentaje
de las organizaciones con metodologias
y herramientas desplegadas de MLOps
(operaciones de machine learning) y, con
un 6%, el de las que manejan herramientas
que ayudan a comprender cémo la

IA toma sus decisiones. En el caso de
generativa, el conocimiento y despliegue
de plataformas LLMOps (operaciones
para gestionar modelos de lenguaje
grandes como los que se utilizanen la
Inteligencia Artificial) es adin menor.

Elinforme advierte también que pocas
organizaciones estan explorando
técnicas innovadoras en torno a la

IA. Por ejemplo, solo el 2% estdn
explorando el aprendizaje federado
para el entrenamiento de modelos.
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ETICA, SEGURIDAD Y
GESTION DEL DATO

En el estudio se muestra que solo un

14% de las organizaciones afirma

disponer de un conocimiento sélido

del entorno normativo y apenas el 7%

ha implantado soluciones y planes de
cibersequridad especificos paralalA. La
gran mayoria de las entidades participantes
en el estudio afirma que aplican los

mismos criterios de ciberseguridad

que para cualquier otra tecnologia.

Por otra parte, los casos de uso de
Inteligencia Artificial que desarrollan las
entidades entrevistadas utilizan datos
para entrenar modelos, en algunos casos
con informacion sensible. EI 10% de las
entidades encuestadas ha definido guias
para minimizar riesgos en el desarrollo y
uso de modelos y el 16% ya ha establecido
los criterios de gobierno para asegurar

la proteccién de los datos empleados.
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Resumen ejecutivo

Recomendaciones y
aspectos a tener en cuenta

Queremos destacar una serie de elementos comunes

en las organizaciones entrevistadas con mayor
nivel de avance en la adopcién de IA:

VISION GLOBAL
Y HOJA DE RUTA
ASOCIADA

Disponer de una visién clara,
con perspectiva de compafiia,
de como la Inteligencia Artificial
impacta en el negocio y que
oportunidades se quieren
capturar para optimizar

los recursos invertidos.

ADAPTACION
ORGANIZATIVA
Y CULTURAL

Adecuar el modelo operativo para
integrar los aspectos novedosos
relacionados con |A en el dia a dia
de la organizacion, impulsando un
cambio cultural para concienciar
de la oportunidad, el impacto y

la responsabilidad que conlleva.

GESTION DE LA
COMPLEJIDAD
TECNICAY LA
ESCASEZ DE
PROFESIONALES

Disefiar planes de formacion

y atraccion de talento
especializado en Inteligencia
Artificial. Se trata de un elemento
recurrente en todos los informes
realizados de madurez digital

en nuevas tecnologias.

INSPIRACION
INTERSECTORIAL

Mantener una actitud activa de
aprendizaje sobre otros sectores
e incluso geografias forma parte
de la estrategia de adopcién de
la Inteligencia Artificial y una
valiosa fuente de casos de uso.
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL COMO
PRIORIDAD
ORGANIZATIVA

El éxito en una adopcion

agil y efectiva depende
directamente de su impulso
como iniciativa prioritaria, con
foco organizativo y dedicacion
de recursos especificos.
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Impactos esperados

Optimizacién de
procesosy tareas
recurrentes

El analisis de patrones 'y
tendencias en los datos
facilita la optimizacién de los
procesosy la automatizacion
de tareas rutinarias, que
aumenta la eficiencia operativa
y permite a los trabajadores
centrar sus esfuerzos en
tareas mas estratégicas y con
un mayor aporte de valor.

Personalizacion
de productos
y servicios

Un mayor conocimiento de los
clientes o de los ciudadanos
gracias a la Inteligencia Artificial
permite mejorary personalizar los
productos y servicios que ofrecen
empresas y entidades publicas.

Mejoraenla
experiencia
de cliente

Canales presenciales o
digitales, asistentes virtuales o
herramientas de copilotaje para
procesos de atencién, basados
todos ellos en Inteligencia
Artificial, permiten ofrecer
respuestas mejores y mas
personalizadas a clientes y
ciudadanos con una precision

y agilidad sin precedentes.

Eficaciaen
latomade
decisiones

Una ventaja diferencial de la
Inteligencia Artificial frente al
ser humano es su capacidad

para analizar grandes cantidades
de datos de manera rdpiday
precisa. Esto proporciona una
mayor fiabilidad y sequridad

de lainformacién utilizada

para la toma de decisiones.
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Mayor relevancia
enlagestion
ética, regulatoriay
de ciberseguridad

Lairrupciony despliegue

de la|A trae consigo nuevos
desafios éticos y normativos,
asicomo de proteccion de

los activos de la empresa. Por
tanto, es necesario cubrir
todos los aspectos de forma
integral a la hora de aplicarla.




Objetivos
y enfoque
del estudio
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Objetivos del estudio

¢Como puede la Inteligencia Artificial ayudar a mejorar
nuestra organizacién? ;Cuantas empresas disponen
actualmente del talento necesario para gestionarla
adopcién de la Inteligencia Artificial? jEstan aprovechando
el valor de la Inteligencia Artificial? ;Qué datos se necesitan
para alimentar los modelos y cémo se gestionan? ;C6mo
gestionar los posibles riesgos y cumplir con la regulacion?

En el dmbito de nuestra vida diaria, tanto
en la vida personal como profesional,

no hay dia que no escuchemos hablar

de Inteligencia Artificial. La expansién

de estas tecnologias va a trastocar los
modelos de relacién que conociamos
hasta ahora, dando pie a un entorno
mucho mds dindmico y voluble,
modificando las dindmicas competitivas
y la propuesta de valor de las empresas.

La Inteligencia Artificial tiene el potencial
de mejorar las operaciones de las
organizaciones e impulsar la calidad

y lainnovacion, generando nuevas
oportunidades en todos los sectores, tanto
en el dmbito publico como en el privado.
En este contexto las organizaciones
deben plantear iniciativas para adoptar
la Inteligenciar Artificial en diversos
ambitos (operaciones, ventas,...) para
extraer el maximo partido de la IA.

Por esto, uno de los objetivos principales
del informe es recabar datos que
proporcionen una perspectiva lo mas
precisa posible sobre el estado actual

y el nivel de madurez deseado de

las compafiias, publicas y privadas,
alrededor de la Inteligencia Artificial.

Buscamos reflejar con este informe

la realidad de las compafiias a dia de
hoy en su viaje hacia la Inteligencia
Artificial: su nivel de preparacién, de
adopcion, sus motivaciones y barreras.
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Actualmente pocas son las compafiias

que se lanzan a utilizar de una forma
intensiva la Inteligencia Artificial, debido a
gue aun existen riesgos éticos, bastante
resistencia al cambio en las organizaciones,
dudas sobre la madurez tecnoldgica'y

falta de capacidades necesarias en el
contexto de la Inteligencia Artificial.

Adicionalmente, la gestion del
conocimiento y los datos subyacentes es
clave. Comprender como la Inteligencia
Artificial utiliza esos datos, con qué
propositos, si se cumple la normativa en
cuantoasuusoy silainteligencia esta bien
gobernada, permitird no sélo entender

el contexto actual de la Inteligencia
Artificial en las empresas, sino predecir

lo que puede acontecer en el futuro.

El grado de uso de la Inteligencia Artificial
es muy desigual entre las empresas y
sectores. Esta desigualdad en el uso de
esta tecnologia se debe sobre todo a la
escala de las organizaciones y el nivel

de inversion que histéricamente se ha
realizado en tecnologia en cada sector.

Con el presente estudio, queremos
ofrecer unarespuesta a estas preguntas
sobre el grado de uso e implantacion

de la Inteligencia Artificial en las
empresas, con el objetivo de ayudary
orientar en este camino hacia un uso
intensivo de la Inteligencia Artificial.
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Cuatro ejes parala adopcion de la Inteligencia Artificial
a gran escala en las Organizaciones

1. Motivacion 2. Aplicacion

Engloba las razones que tienen las Analiza los dmbitos de aplicaciéon de lalAa
compafiias para embarcarse en el lo largo de la cadena de valor de cada sector,
uso de la Inteligencia Artificial con el a través de los casos de uso que estdn
objetivo de adaptarse a un entorno en impulsando las organizaciones para mejorar
constante cambio. Se evaltian los drivers su desempefio y ganar competitividad.

mas relevantes y las barreras que les
hanido frenando hasta la fecha.
3. Sofisticacién

Drivers Analiza qué metodologias se aplican

y gué nivel de sofisticacién se
Elementos estratégicos, de negocio o alcanza en el aprendizaje, capturay
técnicos que influyen en la necesidad explotacién de datos relacionados
de aplicar la Inteligencia Artificial con la Inteligencia Artificial, y cémo de
para acceder a niveles superiores de extensivo es su uso en la organizacion.

competitividad como compafifa.

& Barreras

Factores o impedimentos que han
encontrado las organizaciones en el
camino del uso de la Inteligencia Artificial
y que influyen en la toma de decisiones
alahorade llevar a cabo el proceso.
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4. Habilitadores Clave

Son aquellos factores clave de la
transformacién que nos permiten
conocer el grado de preparacién de
las organizaciones para la adopcién
de la Inteligencia Artificial a escala.

Existe disparidad entre sectores, e
incluso dentro del mismo sector, y asi,

el grado de madurez de la Inteligencia
Artificial variard en funcion de las
capacidades especialistas, metodologias
de gobierno, sequridad de IA, etc.

Se analizan en detalle los principales
ambitos que influyen en dicha
adopcion, que se resumen en:

Estrategia

Visién, compromiso, liderazgo y dotacion de
recursos asignados a la Inteligencia Artificial
desde el maximo nivel de la organizacion.

s e L
[l Organizacién e Innovacién

Modelo organizativo, acceso a capacidades
internas y externas (partners) y cultura de
impulso de la IA con modelo de innovacién

y escalado orientado a resultados.

%éf Tecnologia

Plataforma y modelos tecnoldgicos
para desarrollar, ejecutar, medir y
explicar casos de uso basados en IA.

@ Etica, Sequridad y
Gestién del Dato

Conocimiento normativo, politicas

de ética e IAresponsable y gestién
de riesgos asociados a los modelos
y datos utilizados para |A.

Para cada indicador, desde Minsait
establecemos cual es el nivel maximo al
que se puede aspirar actualmente, y en
funcién de éste, definimos la escala de
madurez del uso de la Inteligencia Artificial
en las organizaciones en cuatro niveles:
desde 4 (estado del arte) a 1 (bajo).

Esta se aplica para medir tanto el nivel de
madurez actual de cada indicador como
su aspiracién en los préximos 2 afios.

Es importante resaltar que la posicion
gue ocupa cada compafifa en la escala
mencionada es solo una referencia en un
momento temporal determinado, y que
en el futuro la posicién actual podrd variar
en funcién del ritmo de la evolucién de
cada una en las dimensiones analizadas.

Del andlisis personalizado y detallado
de todos esos factores criticos,
complementado con el juicio experto
de Minsait, obtenemos una instantdanea

que diagnostica el nivel de madurez
de cada compafiia en el horizonte
temporal presente, asi como su
aspiracion futura de transformacion.

Con los resultados presentados a nivel
global en este estudio, Minsait ofrece

un recurso que permite un ejercicio

de reflexién individual, para que cada
compafifa se posicione en la escala
presente y futura de sumadurez en el uso
de la Inteligencia Artificial, y le sea de guia
y utilidad para la toma de decisiones en el
camino que demanda cada meta particular.
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Enfoque del estudio

El estudio se ha planteado con el objetivo de establecer

el grado de madurez actual y esperado en Inteligencia
Artificial en el que se encuentran las organizaciones, del
sur de Europay del sur de América, evaluando su situacion
desde cuatro puntos de vista complementarios:

OO0

£ o

La opinidn de los
expertos Minsait

Entrevistas personales

Andlisis del estado de la adopcién de
la Inteligencia Artificial y preparacion
parala misma alo largo de la cadena
de valor de 15 sectores de actividad.

Para enriquecer el estudio, se ha trabajado
con expertos de Minsait en profundizar
en las multiples facetas de la Inteligencia

Entendimiento de los drivers y barreras
encontrados en el camino de evolucién
hacia una Organizacion preparada para el

uso de la Inteligencia Artificial a gran escala.

Entrevistas personales con mas de 150
directivos de alto nivel, complementadas
cony mas de 750 cuestionarios

online, que nos permiten ofrecer

una visién panoramica, sin entrar en

el detalle operativo, que determine

el nivel de madurez en el uso de la
Inteligencia Artificial e identifique

areas de mejora y oportunidad.

Artificial, aportandonos su punto de
vista y conocimientos, basado en la
propia formaciény en la experiencia de
ejecucion de multitud de proyectos.

&

Vision de expertos de los
principales proveedores lider
de tecnologia a nivel mundial

Los grandes proveedores tecnolégicos
han aportado su visiéon de cémo pueden
aportar a sus clientes la situacién actual y
futura sobre este campo, dando a conocer
cual ha sido la experiencia, lecciones
aprendidas por el momento e impactos
que estd generando esta transformacion.

PRINCIPALES TENDENCIAS

Visién de la Inteligencia Artificial
en el corto/medio plazo dada la
experiencia de los proveedores:

- Perspectiva actual del uso
delalA/IA generativa a
nivel corporativo y casos
de uso novedosos

- Visién del siguiente
gran hitoconlalA

- (CémolalAvaatransformar
su porfolio de servicios y
como lo van aintegrar en sus
soluciones a corto/medio plazo
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Vision académica de las
principales universidades

Para dar una visiéon completa sobre la
Inteligencia Artificial , se ha trabajado
con expertos académicos para
profundizar en aspectos relacionados
con la sostenibilidad, ética y gobierno
referente a la Inteligencia Artificial.

PRINCIPALES TENDENCIAS

Vision de la Inteligencia
Artificial dada la experiencia
de los académicos:

- Inteligencia Artificial sostenible
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[.a vision integral de la
Inteligencia Artificial por
parte de nuestros expertos

Nuestros especialistas comparten su vision
sobre todas las facetas de la inteligencia
artificial analizadas en el estudio

Natalia Clavero

™

Responsable Global de
Inteligencia Artificial de Minsait

La inteligencia artificial es algo mas que
una tecnologia que esta revolucionando
las operaciones de las empresas. Es una
pieza clave con impacto en el negocio,
apoyada en técnicas que cada vez
evolucionan mas rapido (vision artificial,
PLN, capacidades generativas,...) y

que demandan la existencia ciertos
elementos base en las compafiias
(talento, metodologias, ecosistemas,...).

No hay duda de que las empresas, publicas
o privadas, se embarcan en proyectos
de adopcién de inteligencia artificial

buscando perfeccionar su operativay
reforzar su competitividad. Esto es lo
que hace que sea tan importante contar
con una estrategia acertada de inteligencia
artificial, que dirija las inversiones y la
transformacién de la compafiia alo que
mas importa para el servicio que facilita esa
empresa. Una estrategia que permeey se
materialice en iniciativas de impacto que
permitan la revolucion de los procesos de
negocio, y porlo tanto, y de forma directa,
la revolucion en la gestion de la tecnologia
que los soportan y en el cdGmo sus usuarios
y operadores se relacionan con ella.

Pero, ;como impactamos en el negocio o
el servicio que facilita esa empresa? ;Con
qué medios cuenta la organizacién? Cada
vez la inteligencia artificial nos ofrece mas
técnicas para extraer valor de los datos,

sean datos numeéricos, texto, imdgenes, ...
Por esto es de gran relevancia que las
organizaciones conozcan todas las
posibilidades que ofrece la Inteligencia
Artificial, encontrando un equilibrio entre
las técnicas mds explotadas hasta ahoray
el estado del arte. Por ejemplo, la analitica
tradicional (prediccion, optimizacion,
segmentacion,...) puede combinarse

con técnicas de analisis de datos no
estructurados como la visién artificial o el
PLN para potenciar el valor que aporta al
negocio; la IA generativa puede ayudar a dar
un servicio diferencial al cliente o ayudar

a los profesionales de la organizacién con
asistentes virtuales de Ultima generacion;
las técnicas novedosas como el aprendizaje
federado o la computacién cudntica pueden
resolver retos concretos como la escasez
de dato explotable o la necesidad de
procesamiento extremo en sequndos... En
definitiva, conocer las técnicas de Ay sus
aplicaciones se ha vuelto un imprescindible
no sélo para implementar casos de uso de
alto valor en las empresas, sino para huir
de tendencias como la “generativizacién”
que limitan la aplicacion de la Inteligencia
Artificial a una sélo de sus variantes.

Es relevante tener en cuenta el contexto
organizativo que rodea a todas estas
posibilidades de lalA para poder
aprovecharlas de la mejor forma. Ya que
estos casos de uso de IA se implementan

en empresas con sus particularidades
propias, es necesario reforzar los elementos
impulsores de su adopcién mediante un
analisis critico de la propia organizacion.
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Como empresa, ¢Mi estrategia de
conocimiento asegura que mis datos son
un verdadero activo facilmente convertible
en valor? ;,Cuento con las metodologias
adecuadas para gobernar la|A desde un
punto de vista ético y de cumplimiento?
;Tengo garantizada la seguridad de

mi conocimiento? ;Dispongo de un
ecosistema tecnoldgico que me permite
gobernar y monitorizar los procesos de
IA? Y las personas: ;Soy capaz de reforzar
este activo organizativo y de adaptar mi
gestion del cambio alarealidad de la IA?

En definitiva, la inteligencia artificial

es un activo, no una herramienta, cuyo
impacto entrafia multiples ramificaciones
dentro de cada organizacion. Sin

olvidar su idiosincrasia tecnoldgica, las
empresas necesitan tener en cuenta
que estamos ante una nueva realidad,
un nuevo ente gue se relaciona con toda
la organizacion en su conjunto, lo que
demanda conocer en profundidad su
impacto en negocio, las posibilidades

de su aplicacion y los habilitadores
organizativos que refuerzan la A,

Con el objetivo de contribuir al
entendimiento de estas cuestiones,
nuestros especialistas comparten
suvisién en cuanto a:

1. Impacto en negocio

2. |IAavanzaday aplicaciones

3. Habilitadores de la |A
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[.a IA como fuente
de valor en negocio:
el Plan Estratégico 360°

Leticia Gbmez Rivero

Responsable de Estrategia
y Gobierno de IA

La competicion por las presas de caza.
Los primeros intercambios comerciales.
Las primeras grandes multinacionales.
Los intercambios digitales y el mundo
conectado. Y, como colofén a éstos, el
dominio de la Inteligencia Artificial (1A)
sobre las dindmicas competitivas. La
historia nos deja claro que la estrategia
esigual de ancestral (jo mas!) que el ser
humano y que, al igual que éste, evoluciona
con su contexto. Y, precisamente, en el
contexto actual es innegable que la IA
facilita a las empresas nuevas formas
de relacionarse con sus clientes, de
gestionar sus operaciones, de analizar
qué ocurre en el mercado,... enraizando
en los negocios hasta pasar de seruna
herramienta mas del negocio a ser el
epicentro de la estrategia empresarial.

Pero, ;cémo estan compitiendo las
empresas en este contexto? Nuestra
experiencia en una variedad de industrias
permite observar que, mientras muchas
empresas utilizan IA en su negocio, casi
ninguna cuenta con una estrategia de
IA, y muy pocas se plantean integrarla
en su Plan Estratégico (PE en adelante)
empresarial. En un contexto como éste,
se hace imprescindible hacerdelalAla
pieza competitiva clave, y disponer de
una estrategia de IA integrada en el PE
de la empresa, creando lo que llamamos
“Plan Estratégico 3600" 0 “PE 360"

Para dar forma a una estrategia de IA
es imprescindible tener en mente:

-~ Andlisisinterno y externo. Las
empresas deben tener claro cudl es su
punto de partidaentornoalalA, para
lo cual conocer su nivel de madurez
mediante la metodologia Ascendant®
es de gran utilidad. Igualmente, un
benchmark multisectorial de mejores
practicas permite detectar qué esta
funcionando, y a qué se debe responder

- Simbiosis tecnologia-negocio. Para que
lalA, o cualquier tecnologia, sirva a los
objetivos de negocio, es imprescindible
que el conocimiento del propio
negocio y el expertise tecnoldgico
estén presentes activamente en una
dindmica de innovacién colaborativa
para disefiar casos de uso de IA que
favorezcan los objetivos del negocio

-~ Return On Intelligence, o bien impactos
medibles de lalA en el negocio
(ventas, ahorros de costes, ahorros
de tiempo....). Cada caso de uso y cada
iniciativa de |A debe ser valorado en
términos de esfuerzo-beneficio, para
determinar cuales seran prioritarios de
cara a volcarlos en una hoja de ruta final

- Mecanismos de gobierno como
parte delimpulso de la IA. Contar
conroles y metodologias de
gobierno y monitorizacion de la IA
no solo favorecera su adopcion,
sino también que su aportacion de
valor sea sostenible en el tiempo

Mientras que la estrategia de IA nos
permite responder preguntas como:
“+Qué oportunidades quiero atrapar
con lalA? ;Cémo puede la IA generar

el maximo valor? ;Cudles son las
prioridades de negocio gue puedo
responder con la IA?" es imprescindible
gue ésta esté estrechamente vinculada
a las lineas operativas clave del PE
empresarial, pasando a formar parte del
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mismo de manera natural e integrada.
;Cémo creamos ese PE 360°7

- Respetar el ADN de la empresa. El
PE empresarial se desglosa en una
serie de dmbitos, iniciativas, KPIs de
éxito,... La estrategia de IA no solo
debe compartir la misién y visiéon de la
empresa, sino, ademas, esquematizarse
respetando estos elementos del PE

-~ Apalancarse en capacidades.
De cara aimpulsar la|A como
parte del PE, una adecuada
conceptualizacién organizativa, es
decir, identificacién de capacidades
y responsables, es necesaria para
integrar esa estrategia de IA en el PE
empresarial de forma gobernada

- Dotar un presupuesto para las lineas
de accion del PE 360, Esto hace que
no solo la Direccién General responda
del éxito del PE, sino también la
direccién impulsora de la IA (Direccion
de Analitica, Direccién de Innovacion,...)

Mientras una estrategia de IA orienta

las iniciativas de IA de laempresaala
consecucion de los objetivos del negocio,
el PE 360°integra éstas en los dmbitos
de aportacién de valor como factor
impulsor clave. Solo asi conseguimos,
realmente, competir en un contexto
dominado por la IA, siendo una empresa
Al-driven con una estrategia empresarial
basada en Ias tecnologias del siglo XXI.
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Transformacion del
Desarrollo de SWy las
Operaciones BPO con IA

Douglas Henriquez

Interna con |A

Los procesos de negocio y de gestién

Tl se componen de dos elementos

clave para su ejecucion: la tecnologia

y las personas. Con los avances en la
Inteligencia Artificial, observamos cémo
el componente tecnoldgico se convierte
en una herramienta que acelera e incluso
abarca la totalidad de las actividades

en los procesos operativos. Esto sitlaa
las personas en un plano estratégicoy
creativo, otorgdndoles una importancia
sin precedentes en comparacion con

evoluciones anteriores en nuestro sistema.

Para garantizar que este cambio

sea sostenible alo largo del tiempo,
es fundamental asegurar que las
personas aprendan a interactuar con
la Inteligencia Artificial. Deben confiar
en ellay contar con herramientas que
certifiqguen sus resultados. Ademas,

Responsable de Transformacion

es crucial que sepan como formular
preguntas a través de las interfaces de
consumo de manera que extraigan el
resultado mas preciso del conocimiento
de los modelos generativos actuales.

La Inteligencia Artificial debe ser percibida
como una herramienta de inteligencia
colectiva que amplia las capacidades
humanas. El ser humano siempre ha
buscado formas de adquirir y adoptar

el mayor conocimiento posible, y la
Inteligencia Artificial Generativa nos brinda
una herramienta que nos permite extender
nuestrainteligencia, siendo una mente
colectiva de apoyo a nuestras actividades.

La implementacion de la Inteligencia
Artificial requiere la definicién de un marco
de adopcién que incluya proporcionar

a las personas nuevos conocimientos

y habilidades. En algunos casos,

serda necesario establecer planes de
reorientacion profesional para aguellos
puestos que se vean afectados porla
Inteligencia Artificial. En otros casos,
se deberd elevar las funciones a un
nivel mds creativo o de pensamiento
tdacito, siendo este Ultimo caso no
cubierto por la Inteligencia Artificial y
proveniente de nuestro expertise.

Desde el punto de vista tecnoldgico,

es fundamental destacar que todas las
herramientas de IA deben ser adoptadas
considerando su uso responsable, teniendo
en cuenta el impacto en los diferentes
stakeholders del ecosistema empresarial y
la sostenibilidad en términos de recursos
medioambientales que consumen.

Este marco de adopcién debe incluir una
evolucion de las funciones en los roles del
modelo organizativo, practicas formativas
y comunicativas, asi como medidas y
pruebas para asegurar gue la IA cumple
con los objetivos de transformacién de
los procesos. También debe incorporar
formas automaticas de medir la eficiencia
mediante herramientas que registren

los resultados de la Inteligencia Artificial
y los tiempos en los que operan las
actividades asociadas a los procesos.

La Inteligencia Artificial promete
productividades significativas y esta
tomando un papel destacado en la hoja
de ruta de diversas compafiias como una
herramienta de aceleracion tanto en el
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ambito empresarial como en el desarrollo de
software. En la primera etapa de adopcién,
estas productividades solo se alcanzardn
silas empresas cuentan con un marco

de adopcién y medicion de eficiencias
robusto que considere todos los aspectos
de impacto en los puestos de trabajo. En
etapas posteriores, estas herramientas se
convertirdn en un commodity en nuestro
sistema, y solo las empresas que hayan
medido su impacto disfrutardn de una

alta competitividad en el mercado.

En conclusién, se prevén impactos altos
en la productividad de los procesos

como palanca de cambio acompafiada

de nuevas funciones de trabajo, mayor
automatizacion en las actividades, nuevas
herramientas en los puestos de trabajo,
mayor consumo de servicios tecnoldgicos
en la nube y nuevos puestos de control
para medicién de la eficiencia y adopcién
de la Inteligencia Artificial en la operacién
de los procesos de IT y de negocio.
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Acelerar la adopcion de
la IA de forma ordenaday
orientada a resultados

Henar Martin Mayoral

Minsait Business Consulting

En un contexto marcado por un entorno
competitivo cambiante, las organizaciones se
enfrentan permanentemente al desafio de cémo
mejorar su competitividad a través de las nuevas
tecnologias que emergen constantemente.

La adopcidn de la Inteligencia Artificial se

ha convertido en una prioridad para muchas
organizaciones durante el dltimo afio, acelerada
por lairrupcion de la IA Generativa, bien

por motivos de diferenciacién competitiva,

bien para gestionar riesgos asociados al uso
individual de soluciones de IA no corporativas.

Sin embargo, la rdpida evolucion del ecosistema
tecnoldgico y normativo relacionado implica
que los enfoques rigidos son inadecuados.
Cualquier plan u hoja de ruta que se defina
debe actualizarse constantemente, lo que
requiere enfogues flexibles y adaptativos que
deben adherirse a una serie de principios:

Carlos Fernandez Abad

Strategy & Business
- )-‘ Technology Consulting

Direccién comdn y visién global: a través de
directrices claras y reglas de juego comunes que
busquen la eficiencia y el alineamiento a nivel
organizativo, y permitan a cada equipo adaptar
la tecnologia a su realidad de manera agil y
efectiva, independientemente de si se impulsa
la adopcién de forma centralizada o distribuida.

Replanteamiento del status-quo: desafiando
las practicas establecidas tanto a pequefia
escala (resultando en mejoras incrementales)
como a gran escala (resultando en

cambios disruptivos). Esto aplica a todos

los aspectos de la organizacion, desde los
procesos internos hasta los productos y
servicios que se ofrecen a terceros.

Simplicidad en el disefio y la operacién: evitando
complejidades innecesarias y minimizando
la creacion de estructuras paralelas. Por

ejemplo, ajustando procedimientos operativos
existentes en lugar de crear nuevos procesos.

Escalado exponencial y eficiente: buscando
soluciones con un balance 6ptimo entre la mejora
"unitaria” obtenida (por ejemplo, ahorro por
transaccién) y la facilidad de escalado a toda Ia
organizacion, considerando aspectos como la
facilidad de la gestién del cambio y la integracion
en el ecosistema tecnoldgico existente.

Aprendizaje continuo y aplicacion iterativa:
adoptando un enfoque practico orientado a
resultados, a través de prototipado y disefio
de servicios en el mundo real (empezando
en entornos controlados), en lugar de
limitarse a experimentos de laboratorio.

Siguiendo estos principios, para una adopcién
delalA ordenaday orientada a resultados,
se deben cubrir las siguientes actividades:

*  Desarrolloy escalado de casos de
uso: estoincluye la identificacion,
priorizacion y andlisis de viabilidad, el
desarrollo de pruebas de concepto, y el
escalado (incluyendo la integracién en
los procesos y sistemas existentes)

*  (estién de riesgos y politicas:
desde el desarrollo hasta el uso
delalA en entornos productivos,
cubriendo dimensiones normativas,
de responsabilidad y de sequridad.

»  Evolucién del ecosistema tecnoldgico:
complementando las capacidades,
plataformas y soluciones existentes
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en la organizacion, complementando
y reforzando el ecosistema
de partners existente.

*  (obierno del conocimiento: identificando
el conocimiento existente (tanto
estructurado como no estructurado),

y asegurando su calidad y buen uso.

¢ Monitorizacién y sequimiento: tanto
del avance de iniciativas como de
indicadores técnicos, funcionales, y de
cumplimiento y adopcion de la |A.

«  Difusiéninternay gestion del cambio:
comunicando avances y resultados e
incluyendo actividades formativas.

*  Observatorio externo: de adopcién
de IA a nivel sectorial, tendencias
tecnoldgicas, requlatorias y proveedores
(compafifas establecidas y startups).

Desde un punto de vista practico, este impulso
se puede realizar con distinto nivel de intensidad
y articularse de diferentes formas, como por
ejemplo lanzar un taskforce multidisciplinar,
ampliar las responsabilidades de una oficina

de transformacion existente, o establecer una
nueva drea que integre distintos perfiles y se
apoye tanto en talento interno como externo.

Este enfoque, que debe adaptarse a la realidad
de cada organizacién, permite impulsar,

de manera coherente y con orientacién

avalor, los esfuerzos para transformar el
negocio a través de la adopcion de la |A.
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La Inteligencia Artificial al
servicio del desarrollo de
software y de los sistemas

de Defensa

Ana Lopez Diaz

Directora de Centros de
Desarrollo de Indra Factoria

En la dltima década, el desarrollo de
software ha experimentado una revolucion
gracias al avance de la Inteligencia
Artificial (IA) y destaca en el ambito

de la Defensa, donde la precisiony la
fiabilidad son de suma importancia. En
este contexto, en Indra redefinimos
laforma en la gue laingenierfa crea el
codigo de aplicaciones criticas. Las nuevas
herramientas ofrecen una asistencia sin
precedentes y permiten abordar desafios
complejos con mayor eficiencia y rapidez.

Estratéqgica para esta transformacion es
la herramienta GitHub Copilot, que hace
uso de la |A para generar cédigo a partir
de descripciones en lenguaje natural o de
ejemplos de cddigo existentes. Se basa
en un modelo de lenguaje entrenado

con miles de millones de lineas de cédigo
publico y permite su adaptacion a los
diferentes entornos de programacion.

Mediante estas técnicas de desarrollo

se potencia lo gque se denominaria pair
programming entre la maquina, gue sugiere
lineas de cédigo de manera instantanea, y el
programador, para lograr una colaboracion
eficiente que fusiona la capacidad analitica
delalA, con la destreza humana. De esta
forma, se obtiene mayor calidad de cédigo,
de manera mads rapida y precisa, evitando
errores y redundancias, habiendo logrado
ya en Indra una mejora media en eficiencia
de cerca del 30% en el Ultimo afio.

Sin embargo, no se deben olvidar grandes
desafios a los que nos enfrentamos,
como la garantia de la integridad del
software en entornos altamente
sensibles o la necesidad de adaptar las
practicas de desarrollo a las normativas
rigurosas de la industria de Defensa.

Por otro lado, la IA también es clave para

el despliegue de las futuras capacidades
requeridas en el ambito de la Defensa. Es
una de las tecnologias mds transversales

y se empleard practicamente todos los
sistemas militares. Indra ya estd trabajando
en un gran ndmero de programas
europeos y nacionales de vanguardia
enlos que lalAjuega un papel clave.

La logistica y el sostenimiento 4.0 ha
sido uno de los primeros ambitos en los
que se haintroducido su uso, a través

de sistemas disefiados para incrementar
la disponibilidad y extender el ciclo de
vida de buques, blindados y aeronaves.
También se aplica al propio trabajo en
talleres y hangares, asi como a la gestion
de materiales, conocimiento y stocks,

lo que agiliza despliegues y permite
planificar misiones de forma mas precisa.

La capacidad de la |A para integrar y
analizar en tiempo real gran cantidad de
informacién de multiples fuentes, como
sensores embarcados en diferentes
plataformas, radares, drones o satélites,
impulsan una nueva generacion de sistemas
de mando y control, gue mejoran la toma de
decisiones y la gestion de las operaciones
militares. Sin olvidar el desarrollo de nubes
de combate para operaciones multidominio,
en las que se coordina la actuacion militar
simultdanea en los ambitos terrestre, naval

y aéreo para ganar eficacia, y donde la

IA desempefia un papel crucial parala
gestion de comunicaciones inteligentes.
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Los sistemas de simulaciony
entrenamiento también se ven
enriquecidos porlalA, gracias al uso de
técnicas de generacion de escenarios,
modelado de comportamientos y
realidad virtual o aumentada para crear
entornos realistas y adaptativos, donde
los usuarios pueden aprender y practicar
habilidades y procedimientos militares.

En Espacio se emplean tecnologias de
vanguardia para el andlisis y segmentacion
de imagenes satelitales mediante IA, con
objetivos como la seguridad o el andlisis
econémico y ambiental, sobre las que se
integra la experiencia de Indra en proyectos
geoespaciales, alcanzando soluciones
digitales end-to-end de alto valor.

Por dltimo, también en el ambito de la
ciberdefensa encontramos ejemplos, como
la aplicacion de IA para la automatizacion
de larespuesta en el ciberespacio
trabajada a través del proyecto europeo
EU-GUARDIAN liderado por Indra.

Enresumen, lalA, no exenta de
desafios regulatorios y estratégicos,
esta también llamada a revolucionar

el sector de la Defensa, con un uso
responsable y ético tanto para el propio
desarrollo de software, como para su
aplicacion en tecnologia y sistemas.
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evolucion constante

Estado del Arte dela
Inteligencia Artificial

Lainteligencia artificial (IA) se erige

Como precursora de una nueva era
tecnolégica, reconfigurando no solo los
paradigmas operativos empresariales,
sino también la interaccion con el entorno
digital. Las proyecciones para 2024 en el
ambito de la IA delinean una integracion
mas profunda de estas tecnologias en
diversos dominios, desde la optimizacién
de la experiencia del usuario hastala
fortificacién de la sequridad cibernética.
Este panorama incluye una convergencia
entre humanos y maquinas, explorando
fronteras innovadoras como la IA cudntica
y sus aplicaciones en la creatividad.

Estas tendencias no sélo anticipan
cambios significativos en nuestros modos
de viday trabajo, sino que también
insindan innovaciones futuras capaces
de redefinir industrias enteras.

Carlos Gutiérrez Hernandez

Responsable de Innovacion en IA

|IA Generativa: Creatividad
Sin Limites

La IA Generativa sigue siendo un campo
estimulante dentro de la Inteligencia
Artificial. Plataformas como Midjourney y
Stable Diffusion estan alcanzando niveles
de detalle y realismo sin precedentes en
la generacién de imdgenes, difuminando
lalinea entre lo artificial y lo auténtico.
Estas capacidades no se limitan
Unicamente al ambito visual, sino que se
extienden al dominio del audio, donde

la clonacion de voces y la traduccion de
videos a multiples idiomas alcanzan hitos
significativos. La IA emerge como una
herramienta poderosa en la creacion

de contenido, desde composiciones
musicales hasta expresiones visuales,
ofreciendo nuevas vias para que los
creadores exploren su potencial creativo.

Experiencia del Usuario
y Cibersequridad

La experiencia del usuario (UX)
experimenta una transformacion radical
graciasalalA, coninterfaces cada vez mds
intuitivas y personalizadas. Los asistentes
virtuales y los sistemas de reconocimiento
de voz marcan el inicio de esta tendencia,
buscando hacer gque la interaccion con

la tecnologia sea lo mas fluida posible.

Sin embargo, esta omnipresencia de

la IA plantea desafios sustanciales en
términos de ciberseguridad y proteccion
de datos. La complejidad de los algoritmos
y la magnitud de datos manejados exigen
soluciones innovadoras que armonicen la

innovacion con la privacidad y la seguridad.

Realidad virtual

La experiencia de usuario puede
aumentarse aun mds agregando
elementos de imagen y sonido, como
ocurre al aplicar realidad virtual. Pero esta
aplicacion de la IA no solo nos acompafia
para crear experiencias de cliente
aumentadas, sino también para simular
experiencias con fines terapéuticos o
formativos: la realidad virtual nos permite
participar de un proceso simulado de
reparacion o construccion, realizar
peritaje en remoto, simular una situacion
con fines de estimulacién cognitiva,
arreglar una instalacion accionando

un brazo mecdnico en remoto,...
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Colaboracién Humano-IA

La colaboracién entre humanos e I1A se
revela como un pilar fundamental para
optimizar el potencial de estas tecnologias.
LLa combinacién de la creatividad, el juicio
éticoy las habilidades interpersonales
humanas con la eficiencia, velocidad y
capacidad de procesamiento de datos de
la IA promete abrir nuevas fronteras en
innovacion y productividad. Esta sinergia
entre capacidades humanas y artificiales
se perfila como clave para el futuro
desarrollo de laIA, apuntando hacia una
colaboracion enriquecedora que amplie
las capacidades de ambas partes.

IA Cuanticay Edge Computing

La confluencia entre inteligencia artificial

y computacién cudntica presenta
posibilidades revolucionarias. Los
computadores cuanticos, con su capacidad
para procesar informacion a velocidades
extraordinarias, podrian llevar la IA a niveles
de rendimiento insospechados hasta ahora.
Simultdneamente, el Edge Computing
promete transformar la infraestructura

de lalA, al permitir el procesamiento de
datos en proximidad al lugar de generacion,
reduciendo la latencia y mejorando

la eficiencia en aplicaciones de |A.
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Aplicaciones Creativasde la|A

La IA se adentra en el ambito creativo,
colaborando con artistas para generar
obras que anteriormente se consideraban
exclusivamente humanas. Desde la
produccién de arte hasta la composicién
musical, la IA redefine el concepto de
creatividad, posibilitando la exploracion
de nuevos territorios artisticos y la
creacion de experiencias Unicas. Esta
expansion de la IA en el disefio creativo
no solo cuestiona nuestras concepciones
tradicionales sobre la creatividad, sino que
también promete enriquecer el panorama
artistico con nuevas formas de expresion.
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Influencers Virtuales y
Generadores de Texto a Video

Los influencers virtuales, generados por
IA, emergen como actores influyentes en
el ambito del marketing y la publicidad,
demostrando el poder de la |A para crear

personalidades y contenidos convincentes.

Al'mismo tiempo, las tecnologias que
convierten texto en video avanzan
rdpidamente, ofreciendo la posibilidad
de crear contenidos visuales animados
de alta calidad de forma automatizada.

Robdtica auténoma

La inteligencia artificial puede adquirir
movilidad propia cuando embebemos
sensdrica y capacidades cognitivas
variadas (visién artificial, procesamiento
dellenguaje natural, capacidades de
prediccién, generacion de speech,...) en
robots con capacidad de desplazamiento
fisico. De esta manera, podemos
aprovechar la movilidad para un uso
auténomo de la IA en contextos intensivos
en activos fisicos: monitorizacién del
estado de edificios y maquinas, supervision
movil de sequridad de las personas en

un perimetro, recepcién y guiado de
personas por un espacio fisico,...
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El cambio de paradigma
en las meétricas de precision:
la importancia de cuidar

el contexto

Alberto Fernandez Calvo
Responsable Al LABS

Los grandes modelos de lenguaje (LLM)
son sistemas avanzados de Inteligencia
Artificial que aprovechan cantidades
masivas de informacién y algoritmos
sofisticados para comprender, interpretar
y generar lenguaje humano. Los LLM
han surgido como una fuerza dominante
en el campo del procesamiento natural
del lenguaje, mejorando en gran medida
el rendimiento de numerosas tareas

que se llevaban a cabo en este campo
haciendo uso de modelos mds clasicos.

El surgimiento de los LLM ha llevado a un
cambio de paradigma en las métricas de
precision de esta tipologia de modelos
de Inteligencia Artificial. Aunque algunas
métricas se han mantenido consistentes

(Perplexity, Bleu, Rouge, F1 Score,...),

la aparicion de modelos LLM basados

en aprendizaje profundo ha provocado
principalmente modificaciones en el
énfasis y aplicacién de las mismas,
especialmente en contextos de generacion
de texto mas avanzados y complejos. Esto
ha conducido a los investigadores a optar
en la mayoria de los casos por métricas
mads autoexplicativas (como la completitud
de larespuesta, la coherencia sintdctica,
la adecuacion al rol requerido y, por
supuesto, el feedback humano positivo
respecto a lainformacién generada),
frente a la falta de transparencia y el
vago entendimiento que desprendian

las métricas mas tradicionales. Y es que,
aigual objetivo, la misma respuesta
proporcionada por uno de estos modelos
puede ser evaluada de manera bien
distinta por dos consumidores diferentes
de lainformacién, afiadiendo cierto

matiz de subjetividad a la tarea de
evaluar la precision de estos modelos.

Este cambio de paradigma ha originado
una mayor comprensién de la importancia
de cuidar el contexto en la generacion

de contenido original, obligando a los
desarrolladores a actuar de manera
escrupulosa sobre el tratamiento y
preprocesado de la informacién previa

al consumo por estos modelos, y
desencadenando en las organizaciones
una cultura de cambio en torno al cuidado
de las estrategias de almacenamiento

y destilado de toda su informacién
estructuraday no estructurada. Iniciativas
como el correcto metadatado de la
informacién técnicay de negocio, la
eleccion de una adecuada estrategia

de “chunking” (troceo de contenido)

en funcién del objetivo deseado, o la
anexion de estrategias mas clasicas

de gobierno del dato a toda la fase de
tratamiento e ingesta de estos modelos
se convierten ahora en iniciativas cross
que las organizaciones se plantean
abordar de manera imperativa, antes
incluso de embarcarse en el reto de
disefiar un marco de desarrollo global de
IA Generativa dentro de la organizacion.

Sien la Ultima década el dato ya venia
convirtiéndose en uno de los activos mas
valiosos de la compafiia, ahora entendemos
que la correcta adecuacién del mismo

para el consumo de estos modelos LLM
marca una diferencia sustancial en la
capacidad que tienen estos modelos

de generar una respuesta mas o menos
precisa. Esto evidencia ain mas, si cabe,

la necesidad de incorporar politicas
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efectivas que faciliten convertir estos
datos en la gasolina adecuada para el
consumo de estos modelos, estableciendo
un equilibrio entre el libre consumo

de dichainformacién y las rigurosas
politicas regulatorias en materia de ética
y privacidad que comienzan a aparecery,
sin lugar a dudas, seguiran evolucionando
con el objetivo de disponibilizar esta
tecnologia revolucionaria reduciendo al
mdximo los riesgos de su consumo.
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"La VISION sin ACCION

es alucinacion”

Vasco Costa Correia

Responsable de Vision Artificial

La Vision Artificial ofrece experiencias
transformadoras en todos los aspectos de
las operaciones empresariales y en la vida
cotidiana de las personas. Estas tecnologias
ayudan a potencializar un mundo cada vez
mads inteligente: espacios inteligentes,
gemelos digitales, interfaces de usuario
multimodales y humanos digitales.

Los avances en la Vision Artificial

estan aumentando continuamente la
automatizacion de procesos e impulsando
la revolucion de la productividad.
Actualmente la Visién Artificial representa
un rol fundamental en el mundo
industrial, manufacturero y retail.

Desde Minsait creamos experiencias
diferenciales y una multitud de soluciones
practicas generadoras de valor, tales como:

-~ Vigilancia inteligente de activos en
el sector energético que permite

identificar y caracterizar diferentes
elementos criticos en la operacion

Inspeccién del estado de las
electrovias en la cadena de produccion
en el sector de automocioén

Deteccién de incendios forestales

Supervision de avifauna
en parques edlicos

En los ultimos dos afios hubo un
notable progreso de las tecnologias de
Visién Artificial que ha revolucionado
la aplicabilidad en lainteraccién e
interpretacién de los datos visuales.

El estado del arte ha tenido un
notable progreso durante el afio
2023, dando lugar a aplicaciones

mas sofisticadas. A continuacién, se
presentan los 3 principales avances:

- Multimodal Large Language Models
(MLLMs): estos modelos amplios
tienden un puente entre los datos
textuales y visuales, proporcionando
una mejora significativa en la capacidad
de realizar busquedas visuales.

- |A Generativa: los modelos generativos
de text-to-image (T2l) mejoran
significativamente la calidad y el
realismo de las imagenes y videos
generados a partir de descripciones
textuales. Este avance amplia las
capacidades de data augmentation
para mitigar la carencia de datos
que resulta especialmente crucial
en el disefio y entrenamiento de
modelos de aprendizaje profundo.

- Modelo SAM (Segment Anything
Model): este modelo permite la
segmentacion de practicamente
cualquier cosa en unaimagen, lo
que incrementa la capacidad para
tareas de segmentacién complejas.

Estos avances tecnoldgicos sientan
las bases para futuros progresos y
aplicaciones de la Vision Artificial.

De caraa 2024 seindican las 5 principales
tendencias que permitirdn acelerar

la adopcién de la Vision Artificial en

las organizaciones y el desarrollo de
aplicaciones mas amplias y exitosas:

- Lavisién por ordenador 3D: los avances
en los algoritmos de Vision Artificial 3D
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desempefiaran un papel fundamental
en diversas aplicaciones, como en
el modelado de gemelos digitales.

Robotic & Large Vision-Language
Models (LVLMs): Los recientes avances
en los modelos fundacionales de
VLMs han demostrado su capacidad
para comprender datos multimodales
y resolver tareas complejas en

la manipulacion robdtica. Al
combinar el entendimiento visual
con la comprensién del lenguaje,
estos modelos estan sentando

las bases de una nueva erade
robdtica inteligente y receptiva.

Edge Computing: gracias a los avances
tecnolégicos de pequefios dispositivos
con alta capacidad de procesamiento
de datos, se aumentaran las
capacidades de andlisis en tiempo real,
permitiendo el procesamiento local

de los modelos de IA'y reduciendo

las exigencias de conectividad e
incluso los costes operativos.

Integracion de la realidad
aumentada (AR): mejorara las
experiencias en los sectores de
fabricacién, retail y educacion.

Datos sintéticos y etiguetado de
datos: el papel de la IA generativa en

la Vision Artificial sequira creciendo,
principalmente en |a creacion de datos
sintéticos. Esto ayudard a generar
soluciones robustas incluso con datos
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limitados y mejorara la velocidad y la

rentabilidad del etiquetado de datos.

La adopcién y ampliacién de las
tecnologias de Vision Artificial por
parte de las organizaciones dependera
tanto de las capacidades, la madurez

y la habilidad para ofrecer soluciones,
como de soluciones mas robustas,
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En definitiva, las organizaciones se
aprovecharan de estas soluciones
para reducir el tiempo de generacion
de valor y lograr un mayor impacto
operativo y comercial.

Durante el afio 2024, el uso de las
soluciones de Visién Artificial tendra
un creciente impacto en diversos
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interpretables y éticamente responsables, sectores, particularmente en el sector
garantizando asi el cumplimiento de la de la sanidad, y también desempefiara

un papel crucial en la lucha contra la
desinformacion y deteccidn de deepfakes.

normativa de Inteligencia Artificial.

Laintegracion de diferentes tecnologias
emergentes con Vision Artificial posibilita
la escalabilidad de soluciones enla
inspeccion visual, control de calidad y
mantenimiento de activos para impulsar
su adopcion por parte de compafiias

del sector industrial (principalmente,
manufacturero y energético).
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La revolucion de los LLMS.
;Como hemos llegado

hasta aqui?

(‘gf\ Santiago Moreno Gabaldén

‘\" ,. Responsable de Procesamiento
" " de Lenguaje Natural (PLN)

Durante los ultimos meses se ha vivido una
revolucién mds que evidente en el ambito
del procesamiento del lenguaje natural. Con
asombro hemos visto como parece que una
mdquina es capaz de hablar con nosotros
como si fuera un humano, logrando
superar con creces el test de Turing. Alla
por los afios 50, Turing se hacia la famosa
pregunta”;Puede una maquina hacerse
pasar por un ser humano?” La realidad es
gue hoy en dia, casi uno podria plantearse
que podemos distinguir a las personas de
las maquinas porque jjcometemos mas
errores e imprecisiones al comunicarnos!!

Desde la explosién de la inteligencia artificial
en la década pasada, los investigadores

y profesionales pusieron el foco en el
procesamiento del lenguaje natural por su
ingente cantidad de aplicaciones, maxime con
lairrupcion de las redes sociales y la cantidad

de contenido que se genera, ya no cada hora,
sino cada instante. Es por ello que surgieron
desde el principio técnicas de deteccion de
spam o andlisis de sentimiento, clasificadores
y algoritmos de extraccion de temdticas

para poder clasificar contenidos, etc.

Inicialmente se plantearon enfoques muy
similares a los de cualqguier algoritmo de
machine learning: creacién de un tablén
analitico donde, con alguin procedimiento
mds 0 Menos ingenioso, los textos se
convertian en valores numéricos y se
entrenaban algoritmos como regresiones
logisticas, naive Bayes, etc. Sin embargo,
todos estos procedimientos tenian una
limitacién importante muy dificil de atajar:
al hablar no es importante solo la palabra
y su significado, sino capturar el contexto,
las interrelaciones entre las palabras. Con
lairrupcién del deep learning empezaron
a ponerse |os primeros ladrillos del edificio
que tenemos hoy. Las redes recurrentes con
arquitecturas LSTM parecian solucionarlo
parcialmente gracias a gue conseguian
asociar conceptos que no estuvieran muy
alejados en el espacio en las frases.

En 2017 se publica el articulo “Attention is
all you need’, que es la base de la revolucién
actual. Si bien inicialmente se plantea como
un apoyo a las redes tradicionales LSTM
rapidamente se ve que directamente las
hace innecesarias, logrando por fin el tan
ansiado objetivo de ser capaz de captar
contextos. Surgen asf los transformers,
arquitecturas con encoders-decoders

que permiten generar textos y con ello,

la Inteligencia Artificial generativa.

Con estas arquitecturas se entrenan
modelos de billones, trillones de parametros
que son capaces de analizar textos, extraer
resiimenes, proporcionar respuestas
eincluso interpretarinformacion en

tablas. Las aplicaciones empresariales

son innumerables. Estamos ante una
revolucion del tratamiento documental

con lo que ello significa. Y esta revolucion
tiene dos vertientes, pues no solo afecta
directamente alas aplicaciones del lenguaje
natural o sus posibles finalidades, sino
también al modo en que los técnicos

vamos a ejecutar proyectos. Antes se
necesitaban historicos, algoritmos limitados
al contexto en el que aprendian. Ahora se
dispone de algoritmos generalistas que

ya no necesitan un entrenamiento, sino
mas bien orientacion hacia el problema de
negocio concreto a resolver. Palabras como
“prompting’, “fine tuning’, “few shots” se
incorporan a la practica del lenguaje natural.

Gracias a estos nuevos modelos LLMS
0 “Large Language Models” podemos
crear tanto nuevas aplicaciones
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como evoluciones de las existentes
en el tratamiento documental:

-~ Comparativas de documentos: Contraste
de contratos entre un modelo estandar
para deteccién de cldusulas, contraste
de sentencias contra jurisprudencia...

- Andlisis de documentos: para
responder preguntas concretas,
por ejemplo documentacién oficial,
BOES, Boletines autonémicos...

- Consulta de normativa, tanto interna
para procedimientos como externa...

— Apoyo en CAUS, service paints...

Con todas estas aplicaciones y esta mejora
exponencial en el lenguaje natural estamos
viviendo una auténtica explosién de los
asistentes virtuales enriquecidos con LLMS
para apoyo y consulta en documentacion,
tanto para consumo interno a nivel de
compafiias y empresas. La capacidad no
solo de analisis sino de interaccién con
seres humanos por la generacién de texto
los hace ideales para este tipo de tareas.

Todavia queda camino por andar, pues
aligual que las personas, estos modelos
también cometen imprecisiones, las
llamadas alucinaciones y es por ello

que todavia las empresas se toman
cierta cautela antes de ponerlos

como su propia imagen frente a sus
clientes. Pero es algo que antes o
después, estd llamado a suceder.
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Hacia un concepto expandido
de IA conversacional

Maria Lépez Santiago

Responsable de Interfaces
Conversacionales

Alicia Diaz Sanchez

Experta en Interfaces
Conversacionales

Las interfaces conversacionales existen
desde hace décadas: ahora recordamos
con nostalgia a ELIZA, considerado el
primer chatbot y desarrollado en el afio
1966. Sin embargo, lejos de aquellos
primeros pasos, con el avance de los
dltimos afios en el campo de la Inteligencia
Artificial y el procesamiento del lenguaje
natural (NLR en inglés) estos sistemas

de didlogo hanido convirtiéndose en
herramientas verdaderamente Utiles.

El dltimo gran impulso ha llegado de la
mano de los grandes modelos de lenguaje
(mas conocidos por la sigla eninglés LLM)
y lainteligencia artificial generativa.

Cuando se desarrolld ELIZA, su creador,
Weizenbaum, sefial6 (y resolvié para ELIZA)

varios problemas técnicos fundamentales
alos que las interfaces conversacionales
han continuado enfrentdndose hasta
hoy: la identificacion de palabras clave,

el descubrimiento de un contexto
minimo, la eleccién de transformaciones
apropiadas, la generacién de respuestas
adecuadas o la capacidad de reaccionar
frente ala ausencia de palabras Iéxicas
con contenido semantico relevante.

ConlallegadadelalA generativay los LLM,
los problemas que sefialaba Weizenbaum
han sido solventados, no ya para un caso
muy concreto con un sistema exclusivo de
reglas, sino para los ansiados contextos
generalistas en que un asistente virtual
puede hablar con coherencia sobre

practicamente cualquier ambito de
conocimiento. Podriamos decir que uno

de los retos alos que nos enfrentamos

en la actualidad es, precisamente, que

no hable sobre cualquier ambito de
conocimiento. Es decir, limitar y especializar
esos ambitos y evitar las alucinaciones

(el contenido en el que lainformacion

no es veridica a pesar de parecerlo).

Durante estos afios hemos contado (y
seguimos contando) con dos componentes
principales para construir y potenciar el
conocimiento de los asistentes virtuales:
el modelo de NLU (Natural Language
Understanding) y el didlogo o légica de
la conversacion. La adecuada eleccién
del caso de uso y un buen disefio y
construccién de los posibles flujos de
conversacion y del modelo de lenguaje
han asegurado hasta el momento gran
parte del éxito de estas interfaces.

La aparicién en el sectorde los LLM y la
IA generativa estd suponiendo para este
tipo de sistemas un inmenso campo de
nuevas posibilidades. Ahora, ademas

de contar con las herramientas que ya
teniamos, contamos con la potencia

de estas tecnologias para comprender
las necesidades de nuestros usuarios y
clientes en lenguaje natural y generar
para ellos el contenido adecuado. Para
ofrecer el mejor resultado y solventar las
posibles alucinaciones, estamos empleando
técnicas de generacion mejorada por
recuperacion (RAG) combinadas con
unos elevados estandares de calidad del

ASCENDANT 2024 040

dato y otros recursos de NLP como el
reconocimiento de entidades (NER).

Esto nos permite obtener unas interfaces
de conversacién donde las funcionalidades
informativas (por ejemplo, un asistente
de pregunta-respuesta sobre una base
documental) han alcanzado niveles

de éxito impensables hace tan solo un
afio y medio y donde podemos reservar
las capacidades del entrenamiento de
modelos de lenguaje especificos (NLU)
para funcionalidades transaccionales o
que requieren una alta precisién en el
entendimiento. De esta forma obtenemos
tres tipos de interfaces distintas
adaptadas a cada caso y necesidad:

- Interfaces conversacionales
generativas: son interfaces que estan
construidas exclusivamente con IA
generativa. Son las mas adecuadas
en casos de uso informativos y
en aquellos en los que se debe
atender una pregunta abierta de
alta complejidad (por ejemplo, un
caso de trigje de llamadas en call
center), teniendo siempre en cuenta
la necesidad de poseer o generar las
fuentes de informacién adecuadas.

- Interfaces conversacionales
tradicionales: se trata de interfaces
que entrafian el entrenamiento de un
modelo de NLU tradicional y el manejo
de la conversacion mediante flujos
de didlogo. Son idoneas para casos de
uso que impliguen funcionalidades


https://aigeneration.blog/2023/03/05/ai-history-eliza/

03.2

Estudio de madurez de Inteligencia Artificial
Visién de los expertos de Minsait - Inteligencia Artificial avanzada y aplicaciones

transaccionales (por ejemplo, lareserva
de cita 0 el pago de un producto) o que
requieran el entendimiento de unas
categorias especificas y acotadas.

Interfaces conversacionales hibridas:
permiten aprovechar lo mejor de
ambas Inteligencias Artificiales a nivel
conversacional. Por un lado, hacen
posible incorporar las virtudes de la
Inteligencia Generativa a los sistemas
de IA conversacional tradicionales,
garantizando asi el mantenimientoy
evolucién de los asistentes virtuales
que ya estan en el mercado con
resultado exitoso. Por otro lado,
permiten crear un sistema hibrido
donde, en funcién de las necesidades
de la conversacién, podemos utilizar
una inteligencia u otra para guiar mejor
al usuario. Por ejemplo, se puede contar
con una interfaz de conversacién

que combine funcionalidades
transaccionales con funcionalidades
informativas, eligiendo unas u otras en
funcion del punto de la conversacion
en que se encuentre el usuario.
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Ademads de las aplicaciones directas, la IA
Generativa tiene un gran papel que jugar
en otros puntos de la construccion de
las interfaces conversacionales como la
parafrasis de los mensajes que escriben
nuestros usuarios, técnica que permite
mejorar el procesamiento del lenguaje
en ciertos contextos complejos, asi
como la automatizacién de gran parte
del analisis de conversaciones para
facilitar la analitica, el mantenimiento

y evolucion de estos sistemas.

Las posibilidades actuales de la IA
conversacional estan muy lejos del
chatbot que se limita a responder unas
pocas FAQ que tantas veces hemos

visto, y por supuesto de aguellos que

solo cuentan con unos cuantos botones.
Responder gran cantidad de dudas
complejas automdticamente, crear
contenido en distintos formatos (texto,
imagenes, video), llevar a cabo accionesy
transacciones, procesar contenido (para
obtener resimenes, datos concretos,
analizar sentimiento, etc.), o hacer
consultas sobre una abrumadora cantidad
de documentacion son tan solo algunas de
las opciones que los asistentes virtuales
son capaces de ofrecer en la actualidad.
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El Impacto Transformador
de la Analitica basada en IA
en el Mundo Empresarial

César de Andrés Lépez

Responsable de Técnicas Analiticas

Enlaeraactual, caracterizada por una
acelerada digitalizacion, la Inteligencia
Artificial se ha convertido en una fuerza
motriz detras de numerosas innovaciones.
Dentro de este contexto, la Analitica
basada en Inteligencia Artificial emerge
como un elemento crucial para la toma

de decisiones empresariales. En este
articulo, vamos a indagar tanto en el
concepto mas convencional de Inteligencia
Artificial como en la analitica basada en
esta tecnologia, resaltando su papel
fundamental no solo en el presente, sino
también en el futuro de los negocios.

La Inteligencia Artificial, en su forma mas
tradicional, se refiere a la creacién de
sistemas informaticos capaces de realizar
tareas que normalmente requieren de
lainteligencia humana. Estos sistemas
aprenden y se adaptan a través de

la experiencia, utilizando algoritmos

y modelos matematicos. Desde su
concepcion, la Inteligencia Artificial ha
evolucionado desde simples programas de
|6gica hasta complejas redes neuronales
y algoritmos de aprendizaje profundo.

Este tipo de Analitica avanzada representa
la culminacion de los avances en
Inteligencia Artificial aplicados al andlisis
de datos. Esta disciplina combina técnicas
analiticas tradicionales con algoritmos
avanzados de aprendizaje automatico

para extraer conocimientos significativos
de grandes conjuntos de datos. La clave
reside en la capacidad de la analitica basada
en Inteligencia Artificial para identificar
patrones, prever tendencias y generar
recomendaciones automatizadas.

En el presente, diversas empresas estan
adoptando la analitica inteligente para
optimizar procesos internos y mejorar la

toma de decisiones estratégicas. Desde el
andlisis predictivo para anticipar demandas
del mercado hasta la personalizacion

de experiencias del cliente, la analitica
basada en Inteligencia Artificial ofrece

una ventaja competitiva significativa. Las
empresas que utilicen esta tecnologia
pueden tomar decisiones mas informadas,
reducir costes operativos y mejorar

la eficiencia en todos los niveles.

A medida que avanzamos hacia el
futuro, la analitica inteligente esta
destinada a desempefiar un papel

aun mas crucial en la evolucién de los
negocios. Se espera que la capacidad de
procesar grandes cantidades de datos
en tiempo real conduzca a un aumento
significativo en la eficiencia operativa. La
personalizacion de productos y servicios
se aproximard mas a las necesidades de
los clientes, ya que la analitica basada
en Inteligencia Artificial perfecciona su
capacidad para comprender y anticipar
las preferencias del consumidor,

Ademas, la analitica inteligente
desempefiara un papel fundamental en

la identificacion de oportunidades de
crecimiento y la mitigacién de riesgos.

Las empresas podran anticipar cambios

en el mercado, adaptarse rapidamente a

los cambios en la demanda y posicionarse
estratégicamente para el éxito en el tiempo.

A pesar de su potencial transformador, la
implementacién de la analitica avanzada
no estd exenta de desafios. La recopilacién
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masiva de datos plantea preocupaciones
sobre la privacidad y la ética, por lo que

las empresas deben desarrollar medidas
para que la toma de decisiones por parte
de la Inteligencia Artificial no desarrolle
sesgos indeseados. Las empresas deberan
equilibrar la busqueda de eficiencia con la
responsabilidad ética, asegurando que la
tecnologia beneficie tanto a la organizacion
como al ecosistema que le rodea (clientes,
proveedores, accionistas, etc.).

En definitiva, la Analitica basada en
Inteligencia Artificial representa un

hito significativo en la evolucién de la
Inteligencia Artificial y suimpacto en las
organizaciones. Desde la mejora de la
toma de decisiones hasta la identificacion
de oportunidades estratégicas, la

analitica inteligente se posiciona como

un aliado de valor incalculable para las
organizaciones. Aquellas entidades que
adopten esta tecnologia con una vision
equilibrada hacia la ética y la eficiencia
estaran mejor posicionadas para prosperar
en el dindmico panorama de los negocios.
La revolucién impulsada por la Analitica
basada en Inteligencia Artificial ha llegado,
y su influencia sequira creciendo a medida
que avanzamos hacia una nueva era de
innovacion y competitividad empresarial.
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El Big Data levanto la
necesidad del Gobierno del
Dato, y la IA Generativa el
Gobierno del Conocimiento

Natalia Clavero Hernaiz

Responsable Global de Inteligencia
Artificial de Minsait

Nacho Jiménez Pinillos

Senior Director Data & Analytics

\ Emilio Martin-Gonzalez Aguirre
“ Senior Manager Data & Analytics

Durante el afio pasado hemos asistido a
una auténtica revolucion en la Inteligencia

Artificial descubriendo nuevas aplicaciones

y con una mayor capacidad de acceso

a la tecnologia, o que supone un reto
para la adopcién en las empresas. Ahora,
y gracias a los servicios de Inteligencia
Artificial en la nube, su acceso y uso es
casi inmediato, pero la clave pasa por su
adopcion e impacto en el negocio de las
compafiias. El escalado a los procesos
de negocio para que tengan un impacto
relevante en la cuenta de resultados

es directamente proporcional al nivel

de madurez en el gobierno, la calidad y
la organizacién de toda la informacion
disponible, independientemente de su
naturaleza. Es importante considerar
que los resultados para un perimetro
restringido no se pueden extrapolar a
otros ambitos de manera lineal sin un
gobierno integral y un Business Case que
considere el retorno y el escalado de las
iniciativas: no hay una proporcionalidad
en el esfuerzo de la resoluciéon de
preguntas referida a un ambito concreto
y de documentacion especifica (ej: gastos
de viajes), que extenderlo referido al
proceso de negocio completo incluso
sobre documentacién acotada (ej:
politicas de gastos de empleado).

En un contexto de informacion
empresarial generalmente inconexa

en la que el tratamiento de los datos,
texto, documentos, imagenes, audio y
video se gestiona por silos en diferentes
procesos de negocio y aplicaciones, surge
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mds que nunca la necesidad no sélo de
gobernar el dato, sino de Gobernar el
Conocimiento. Podemos decir que no todas
las compafiias han puesto el suficiente
focoy esfuerzo en gobernar sus datos,
pero ahora, y para obtener un valor real
y tangible, serd necesario extender
dicho gobierno a toda la informacion
no estructurada critica si queremos
obtener resultados y una adopcion
ordenada de la Inteligencia Artificial.

En nuestra vision, el planteamiento
pasa por extender el gobierno del dato
para incorporar la gestion de cualquier
activo de informacién bajo un mismo
marco de gobierno que defina un
mapa de conocimiento empresarial,
trabajando sobre 4 palancas de accién:

1. Disefiar la estrategia de apertura
del conocimiento, seleccionando
y priorizando sobre qué universos
de informacién se va a aplicar
la Inteligencia Artificial y
estableciendo guias y estrategias
de vectorizacion, ya que no es
posible escalarla absolutamente
“a todo” en términos de coste.

2. Definir un marco de gobierno del
conocimiento integral, o Knowledge
Model, transversal a todos los activos
de informacion, para estandarizar
larelacién y responsabilidades de
la organizacion con la informacion,
los procesos de gobierno (mapa
de conocimiento y trazabilidad),
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la politica de acceso a activos,
datos y metadatos, la gestiony
monitorizacion de la calidad, etc.

Extraer e inferir metadatos de
negocio de los activos de informacion,
como puede ser el etiguetado de
imagenes, videos y documentos,

o0 el sentimiento de audios.

Integrar los datos con los metadatos
de Negocio, para relacionar

el ecosistema de datos con la
informacion de otros activos y poder
conformar el mapa de conocimiento

Estudio de madurez de Inteligencia Artificial
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-~ Metadata de Negocio (o Insights) que
se pueden extraer potencialmente
con herramientas de gestion de
activos digitales (DAM), tratamiento
documental, o con aplicacién de
nuevos paradigmas de la IA.

> Metadata Técnica (Linaje) que esta

disponible de forma inherente al activo

por el hecho de gestionarlo (como

el propietario, alta/baja, version...)

y trazabilidad hasta su aplicacion en
la analitica para auditoria y medicion
de impactos ante cambios.

en base a la estrategia definida.

De este modo, y articulado a través

del Knowledge Model, son necesarios
seis pilares sobre los que construir un
modelo de gobierno holistico y completo
que abarca desde la organizacién ala
operaciény que tiene en cuenta las
particularidades de cada activo:

Sequridad y Privacidad bajo un modelo
con procesos integrados de acceso
a activos, datos y metadatos.

Calidad, que comprende la elaboracién
dereglas y adherencia a umbrales de
calidad técnica (imagen interpretable,
audio comprensible, calidad del

dato), la monitorizacién comun de los
indicadores de calidad y la remediacion

- Modelo organizativo para establecer

los roles, responsabilidades, gestion de
la demanda y definicién de metadatos,
precisando las caracteristicas propias
de cada activo de conocimiento.

Mapa de conocimiento con una
visualizacién completay grafica

de activos disponibles, dénde
buscarlos y quién es el responsable,
de forma agregada o atomizada
segun los procesos de negocio

y la tipologia de los activos.

automatica donde sea aplicable.

Para alcanzar los objetivos del Gobierno
del Conocimiento vemos que cada vez es
mas necesario equipos multidisciplinares
que puedan proporcionar un marco Unico
de trabajo sobre distintas disciplinas y
tecnologias digitales, que abarcan desde
la gestion documental, el procesamiento
y depuracion de activos digitales de audio
y video, pasando por la gestién completa
del ciclo de vida de lainformacién de
diferente naturaleza, hasta la integracion

y el procesado a partir de arquitecturas de

nueva generacion. Por ejemplo, en el proceso
de reclamaciones de clientes B2C, proponer
acciones comerciales a partir de una llamada

de call centery un correo de cliente que

combina una foto o pdf de la factura y texto,
requiere de componentes que puedan inferir
la metadata de negocio de todos los activos
involucrados para clasificar automaticamente

lainformaciény la posterior analitica
para la recomendacion de la siguiente
mejor accion (NBA o Next Best Action).

Bajo todas estas premisas, desde
Minsait hemos elaborado un Framework
de adopcién que hemos denominado
Kosmos, que no deja de ser una apuesta
dgil para abordar la necesidad llevar

el concepto de gobierno del datoa un
contexto mas amplio, con el que ayudar a
las organizaciones a explorar sumaximo
potencial en la aplicacién de la analiticay
ser la guia de aplicacién de la IA. El valor
y el diferencial en la aplicacién de la 1A
no va a estar en las organizaciones que

mayores activos de informacién dispongan,

sino en aquellas que sepan gobernar su
Conocimiento de la forma mds adecuada.
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Inteligencia Artificial:
hacia una revolucion

¢tica y juridica

Gonzalo de Salas Claver

Abogado y Gerente de Derecho Digital

Marta Tardio Tomeno
Abogada de Derecho Digital

Esinnegable el rapido y profundo progreso
que la Inteligencia Artificial (en adelante,
“IA") nos ofrece. No obstante, se ha de
expresar la preocupacion que suscitan
dichos sistemas, ostentando capacidades
que podrian llegar a menoscabar elementos
tales como la autonomia individual

o las libertades fundamentales.

La lA no sélo nos ofrece un gran potencial
para mejorar la forma de vida de los
individuos y aumentar la productividad de
las organizaciones, sino gue también nos
traslada a un paradigma de riesgos que

conllevan una importante responsabilidad.
Asi, se plantean desafios en lo tocante con
la ética, la gobernanza, el cumplimiento

o0 incluso con cuestiones reputacionales.
Aspectos que las organizaciones

deben adoptar como premisa al

planificar sus estrategias de IA.

Y, en aras de abordar la creciente demanda
de desarrollar e implementar soluciones
de IA que generen impactos positivos
maximizando los beneficios y minimizando
los riesgos, es esencial mantener un
enfoque constante en la confianzay

de seqguridad juridica, como pieza clave

del desarrollo de esta nueva tecnologia
disruptiva. Utilizando las palabras del
Tribunal Constitucional, “/a claridad y no
la confusion normativa, se debe procurar
que acerca de la materia sobre la que
legisle sepan los operadores juridicos y los
ciudadanos a qué atenerse, y se debe huir
de provocar situaciones objetivamente
confusas (...). Hay que promover y buscar
la certeza respecto a qué es Derecho y

no provocar juegos y relaciones entre
normas como consecuencia de las cuales
se introducen perplejidades dificilmente
salvables respecto a la previsibilidad de
cudl sea el Derecho aplicable, cudles

las consecuencias derivadas de las
normas vigentes, incluso cudles sean
éstas’ (STC 46/90 de 15 de Marzo).

Al generar seguridad juridica se crea
confianza en los operadores econémicos,
dotandoles de perspectivas razonables

de actuacion, lo que los anima a sequir
adelante con proyectos de esta naturaleza.

La ética es crucial en laIAresponsable, y,

en consecuencia, las soluciones deben ser
abordadas desde el disefio y por defecto
desde una perspectiva ética y transparente,
incorporando desde el inicio la privacidad

y la gobernanza efectiva de los datos. No
obstante, la realidad revela que, para una
gran parte del ecosistema de IA, estas
cuestiones no ocupan un lugar prioritario.

Alcanzado el acuerdo sobre el Reglamento
de Inteligencia Artificial, se logra un
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hito importante hacia la regulacion de
lalA.Y, aunque aun estd pendiente de
confirmacién, esta normativa serd de
aplicacion directa para todos los estados
miembros, fundandose en un enfoque
basado en el riesgo y estableciendo

un régimen supervisor y sancionador.
Las multas por incumplimiento podrian
alcanzar hasta los 35 millones de euros

0 el 7% de facturacién anual global del
ejercicio anterior. Sin embargo, y con
ocasion de la multitud de obligaciones
que ofrece, cuenta con un periodo de
adaptacion significativo. Dada la premura
con la que avanza la tecnologia, es esencial
que los actores involucrados comiencen
sus procesos de implementacion.

Asimismo, la Comisién Europea ha
lanzado una iniciativa para fomentar la
adecuacién voluntaria de procesos y
practicas por parte de las empresas. Este
pacto busca el compromiso anticipado

de las empresas hacia la Ley de IA,
reconociendo la urgencia y necesidad de
aplicacion. En este mismo contexto, el
Consejo de Europa esta elaborando un
convenio enfocado al desarrollo, disefio y
aplicaciéon de sistemas de IA. Este convenio
establecera medidas como la rendicion de
cuentasy las responsabilidades derivadas
de las actividades vinculadas con la IA.

Frente alos desafios suscitados por la

IA, asi como la imperiosa necesidad de
anticiparse a las exigencias normativas, se
hace evidente la urgencia de adoptar una
gestion especializada. Ante interrogantes
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como la responsabilidad en caso de
decisiones incorrectas por parte de la

IA o la necesidad de identificar y mitigar
los sesgos, resulta esencial contar con
sistemas de gestion de mejora continua
especificos para la |A. Esto implica
aspectos como la definicién de marcos
éticos, la determinacién de principios y
politicas internas, la evaluacién de riesgos,
laimplementacion de mecanismos de
transparencia y responsabilidad, asi

como laformacién en IA responsable.

Las organizaciones pueden también
apoyarse en normas como la reciente
ISO/IEC 42001, que presenta el primer
estandar certificable para el desarrolloy la
implementacién seguray fiable de la A,

La IA responsable nos ofrece un horizonte
prometedor, si bien es importante
recordar que la toma de decisiones recae
en nuestra responsabilidad. Los equipos
de desarrollo de IA deben contar con
profesionales que provengan del &mbito
de las humanidades y del derecho para
defender que los derechos de las personas
sean la clave de béveda de los algoritmos.

Principios y politica
internas

Investigacion
y desarrollo

Privacidad Transparencia

Rendicién

Privacidad
vacl de cuentas

Identificacién
y mitigacion

Supervisién
y auditoria
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Inteligencia Artificial Segura:
Como abordar las nuevas
vulnerabilidades en los

modelos de IA

Juan Pablo Fuentes Brea

La Inteligencia Artificial (IA) ha
experimentado un rapido avance en

las dltimas décadas, transformando
numerosos aspectos de nuestras vidas

y sociedades. A medida que la A se
integra mas profundamente en diversas
aplicaciones y sectores, surge la necesidad
critica de abordar los desafios de
ciberseguridad asociados. La Inteligencia
Artificial Seqgura se ha convertido en un
campo de investigacién fundamental
para garantizar que los sistemas de IA
sean robustos, confiables y éticos. Es
importante conocer y protegerse ante

las principales vulnerabilidades y ataques
asociados con los modelos de IA, asi como
las estrategias para mitigar estos riesgos.

Experto Senior de Ciberseguridad en IA

Con la creciente complejidad de los modelos
delAy ladiversidad de aplicaciones ha
supuesto la aparicién de nuevas superficies
de ataque. Los adversarios (atacantes)
pueden explotar vulnerabilidades en

los algoritmos de machine learning para
realizar ataques, como la manipulaciéon

de datos de entrada para engafiar al
sistema, la introduccién de sesgos
maliciosos o incluso el sabotaje en el
comportamiento de los modelos IA.

Por todo ello, es esencial desarrollar
modelos de IA resistentes a dichos
ataques, mediante la implementacién

de un framework de ciberseguridad que
cubra todo el ciclo de vida de los modelos,
desde el pipeline de datos, entornos de
entrenamiento y su posterior despliegue

en produccién; en definitiva, proteger
todo el ciclo conocido como MLOps desde
un punto de vista de ciberseguridad.

El framework de ciberseguridad
mencionado deberd proporcionar las
guias, técnicas y herramientas adecuadas
para construir modelos IA mds robusto,
mediante una proteccién constante de
los procesos para identificar y corregir
posibles vulnerabilidades. Todas estas
tareas se podran ejecutar a través de
los equipos de Blue-Team con un alto
grado de conocimiento en |A. Entre

las vulnerabilidades mas criticas que
pueden afectar a dichos modelos se
encuentran las englobadas en las
siguientes categorias de ataques:

- Ataques de envenenamiento
(Poisoning Attack): se basan en realizar
cambios maliciosos sobre los datos de
entrenamiento de los modelos, con el
objetivo de introducir sesgos y llegar a
provocar cambios en el comportamiento
de los modelos dificiles de detectar.

- Ataques de evasion (Evasion Attack):
el riesgo de este tipo de ataques
es el posible robo de las reglas
de negocio implementadas por el
modelo, obtencién de los datos
reales con los cuales se entrend
y llegando incluso a provocar
sabotajes sobre su comportamiento
en beneficio del atacante.

ASCENDANT 2024 048

Ademads de la implementacién de dicho
framework de ciberseguridad para mitigar
y eliminar los riesgos asociados, se
recomienda la realizacién por parte de los
equipos de Red-Team de auditorias de
seqguridad técnicas de forma reqular, como
vigilancia continua para identificar posibles
vulnerabilidades y a garantizar que los
sistemas de IA cumplan con los estandares
y normativas de seguridad establecidos.

No se nos puede olvidar lo importante que
es la concienciacién y la formacion sobre
IA segura dentro de las organizaciones,
muy dirigida a aquellos usuarios que
tienen una relacién directa o indirecta con
la funcionalidad de los modelos de IA.

En conclusién, la Inteligencia Artificial
Segura es un componente esencial para
garantizar el desarrollo y la adopcién ética
delalAenlasociedad. Introducir medidas
de sequridad desde las etapas iniciales

del disefio es fundamental. El desarrollo
seguro en modelos de Inteligencia Artificial
es una responsabilidad compartida que
involucra a desarrolladores, investigadores,
reguladores y la sociedad en su conjunto.
Adoptar practicas de ciberseqguridad,
garantizar la robustez técnica y cumplir
con los estandares de privacidad son pasos
esenciales para construir modelos de IA
confiables y sostenibles. A medida que

la A contintia avanzando, la seguridad
debe ser una consideracion central

para aprovechar todo su potencial

de manera seqgura y beneficiosa.
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Vertebrando la IA: flujos
operativos en la arquitectura

Alejandro Manero Gutiérrez

Responsable de Arquitecturas IA

Scurce comtrol

Dentro del ambito de Inteligencia Artificial,
hay un crecimiento exponencial de la
necesidad de operativizar la IA dentro de
los sistemas y plataformas. Es por esto
que se han definido flujos operativos para
el control y estandarizacién en la forma

de desarrollar y productivizar cualquier
desarrollo de Inteligencia Artificial.

1. Estrategia DataOps: Dentro del ciclo
de vida de la Inteligencia Artificial, la
atencion y cuidado de los activos sobre
los que se va a trabajar es sumamente
importante, con lo que estrategias
de gobernanzay calidad de los datos
origen, vectorizaciéon customizada,
busqueda semdntica en funcién de
metadato de negocio van a marcar la
diferencia a la hora de desarrollar
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2. Estrategia MLOps: Estrategia
operativa que nos permite desarrollar
y productivizar cualquier producto
de Machine Learning (IA tradicional)
de una manera estandarizada para
facilitar la generacién del servicio.
Un esquema bastante descriptivo de
este tipo de flujos es el siguiente:

T
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En este esquema podemos ver como el b. Unavezsuperadas las pruebas iniciales, Este proceso, no sélo nos permite a. Base de conocimiento consumida por
cédigo gue genera un modelo determinado mediante flujos automatizados, automatizar el pase a produccion la IA generativa (documentos, datos
de Machine Learning, viaja y promociona el cédigo y el modelo pasaran a de un modelo desde su creacion estructurados, cédigo, audios, etc.)
entre los distintos entornos (Desarrollo, un entorno de Staging, donde se hasta el consumo final, sino que
Staging y Produccién) siguiendo un flujo realizaran pruebas mds exhaustivas ademas, nos ofrece el control de b. Promptsy légicas de desarrollo que
MLOps, y utilizando como herramientas y se comprobaran métricas. versiones tanto del c6digo como de conformardn el Action Catalog
distintos flujos de Cly CD (Integracion los modelos, lo que implica, un control
continua y despliegue continuo) c. Sisupera,y consideramos como total sobre todo lo construido. c. Frameworks LLM que ayudan a
para permitir la automatizacion. correcto el modelo, el cédigo integrar todos los elementos (p.e.,
se lleva a produccion, donde se Lang Chain, Semantic kernel, etc.
El flujo, a grandes rasgos, es el siguiente: genera de nuevo (entrenamiento 3. Estrategia LLMOps: Esta estrategia
desde 0) y se vuelve a verificar. nos permite definir el ciclo de vida sobre d. Monitorizacién para el sequimiento
a. Segenerael cddigodentro de los sistemas basados en IA Generativa, de actividad, lay evaluacién a
un entorno controlado, donde d. Finalmente, el modelo se productiviza, y siempre, con el mismo objetivo de través de nuevas métricas.
se realizan distintas pruebas. permitiendo el consumo del mismo la estrategia MLOps: automatizacion
desde agentes externos e internos. y control. Esta estrategia incluye: Modelos LLMs/LLVMs, que son los

verdaderos motores de procesamiento,
que se consumen de manera amplificada.

Esta estrateqia, al igual que la estrategia
MLOps, nos permite facilitar el proceso
de productivizacion, junto con el

: g AEclones versionado de todos los elementos

} Estrategia DataOps (vectorizacion y metadatado) Agente Generativo que engloban la generacion del LLM. A
BBDD : continuacién, mostramos un diagrama
CRM : Ch””k - Bclor Prompt -1 et con los elementos involucrados.

| . -
CMS : 4. Estrategia Devops: Estrategia que

: Int cién LLM . '
DMS ; — sttt o ayuda a la correcta configuracion y

Slstemas tefceros ! despliegue del cédigo que encapsula

las funcionalidades desarrolladas,
siguiendo los mismos parametros

""""""""""""""""""""" tradicionales de desarrollo de software.
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La revolucion de la
Inteligencia Artificial

en la gestion de Recursos
Humanos: un vistazo

al futuro laboral

Maria José Morato

Directora de Experiencia y
Cultura en Indra global

Sandra Aylagas Madrid

Gerente Aprendizaje en Indra global

En un mundo donde la tecnologia avanza
a pasos agigantados, la Inteligencia
Artificial (IA) se ha convertido en un pilar
fundamental para la transformaciéon de
numerosos ambitos, incluyendo la gestién
de Recursos Humanos. A continuacion,
hablaremos sobre cémo la IA esta
redefiniendo el paradigma empresarial,

con un énfasis especial en el impacto y los
cambios provocados en la fuerza laboral.

LalA no solo ha cambiado la forma en

que las empresas interacttian con sus
clientes, sino que también ha revolucionado
la gestion del talento. Herramientas
basadas en |A permiten una seleccién y

reclutamiento mds eficientes, identificando
de forma agil candidatos con las habilidades
mas adecuadas para cada puesto. Sin
embargo, esto también implica un desafio
para los profesionales actuales, quienes
deben adaptarse y reeducarse para
mantenerse relevantes en un mercado
laboral en constante evolucién.

En laindustria del software, laIA ha
reconfigurado los roles tradicionales. Los
programadores y analistas ahora deben
poseer una comprension sélida de la IA para
integrarla en sus procesos de desarrollo.
Esto sefiala una tendencia creciente hacia
la necesidad de habilidades especializadas
enlA, asi como la importancia de la
formacién continua y el desarrollo
profesional, nos encontramos por tanto
ante una transformacion de los perfiles.

Empresas como Indra estdn liderando

el camino en laimplementacion de IA

en procesos internos. Herramientas

como SmartStaff mejoran la asignacion

de personas a proyectos, optimizando

la productividad y el talento interno,
fundamental para mantenernos
competitivos. Ademas, la personalizacién de
laformacién a través de recomendaciones
basadas en |A es un claro ejemplo de
coémo esta tecnologia puede fomentar

un aprendizaje mas eficiente y adaptado
alas necesidades individuales.

Laintegracion de lalA enla gestién
de Recursos Humanos no solo es una
tendencia, sino una necesidad en el
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ambito empresarial contempordneo.

Para las empresas, esto representa

una oportunidad uUnica para liderar en
innovacion y adaptacion tecnoldégica,
preparando a sus profesionales paralos
desafios del futuro y mejorando la eficiencia
y efectividad de sus procesos internos.
LaeradelalAenlagestion de Recursos
Humanos ha llegado para quedarse, y con
ella, un nuevo horizonte de posibilidades
laborales y de gestién empresarial.
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Visién de los expertos de Minsait - Habilitadores de la Inteligencia Artificial

Haciendo que la cultura
organizativa juegue

a favor de la IA

Leticia Gbmez Rivero

Responsable de Estrategia
y Gobierno de IA

Peter Drucker dijo: “La cultura se come
como desayuno a la estrategia” La
cultura traduce cualquier estrategia

en acciones y comportamientos que
producen los resultados, por lo que

es innegable su impacto en cualquier
transformacion empresarial. Y es algo
que, a pesar de que ocupa un papel clave
en la evolucién de las organizaciones
hacia una entidad knowledge-driven, en
ocasiones pasa desapercibido para las
entidades, abrumadas por seguir el ritmo
alas ultimas técnicas de Inteligencia
Artificial y probar sus posibilidades.

Mientras las organizaciones centran
gran parte de su atencién y esfuerzos
en conocer estas técnicas, entender
sus posibilidades y en ponerse manos
ala obra, hay un gran habilitador que
subyace a la adopcién de Inteligencia
Artificial que potencia la efectividad

de todos estos esfuerzos. ;Cémo
aseguramos que los sistemas de IA que
hemos implantado de forma acotada
son utilizados de forma generalizada, y
adecuadamente? ;C6mo vencemos esas
barreras de costumbres y del “modo de
hacer” tan arraigadas? La respuesta estd
en una gestion del cambio efectiva.

Pero antes de recurrir a la gestion
del cambio como impulsor de la IA
en la organizacion debemos tener
en cuenta los nuevos retos que
plantea este contexto, como:

- Nuevas competencias. La naturaleza
tecnoldgica de la Inteligencia Artificial
demanda a todo tipo de profesionales
un entendimiento minimo de su
funcionamiento para que la adopcién
de la misma en su dia a dia sea efectiva
y verdaderamente ayude al profesional

- Elalcance de la |A. El potencial
transformador de la Inteligencia
Artificial impacta en nuestro modo
de hacer, la relacién con clientes,
las diversas dreas e iniciativas
de la organizacion,... Se integra
en cualquier proceso y todas las
ramificaciones del mismo

- Subversién de los activos. Vemos
como la |A reemplaza al capital y
otros activos que antes eran fuente
de ventaja competitiva. Por esto,
debemos asegurar que las personas que
vertebran la organizacién entienden
la|A como el activo competitivo por
excelencia, y lo tratan como tal

Por lo tanto, nos encontramos ante un gran
reto en la gestion del cambio organizativo
para favorecer la adopcién de la lA: las
organizaciones necesitan conseguir un
cambio de mentalidad a nivel competencial,
funcional y estratégico para que sus
esfuerzos en torno a la implementacion de
IA no caigan en saco roto. ;Qué necesitan
para asegurar este cambio tan necesario?

- Segmentar audiencias de las
formaciones y comunicacién no
solo desde el punto de vista de
su perfil (negocio o técnico), sino
también segun su involucracién
para asegurar la llegada de la visién
funcional o estratégica adecuada

- Orientacion practica para cualquier
formacién, yendo mas alld del minimo
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conocimiento tedrico exigible y
buscando estimular el “pensar en
IA" en base a la participacién en
reflexiones practicas en torno a
su aplicaciény sus beneficios

- Contar con un Centro de Excelencia
de IA (CoEIA) que facilite el gobierno
de la transformacién en torno
alA, la comparticién de buenas
practicas, la innovacién colaborativa,
la gestion de lademanday la
generalizacién de las competencias

Teniendo en cuenta estas particularidades
de la gestion del cambio en torno a A,
tendremos la sequridad de disefiar y
ejecutar una transformacion cultural
adecuada para impulsar la adopcién

de IA a través de sus maximos
embajadores: las personas.
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El potencial transformador
de la Inteligencia Artificial
generativa para las empresas

La IA generativa estd lista para transformar el

trabajo del conocimiento en sectores como legal,
contabilidad, consultoria e investigacion

Manuel Lépez Lépez
Head of Partner Development Spain and Portugal

powered by aws

El Potencial Transformador de la
Inteligencia Artificial Generativa
paralas Empresas

La inteligencia artificial (IA) generativa
posee un inmenso potencial para remodelar
industrias y redefinir la forma en que
operan las empresas. Los recientes avances
en "foundational models” (FM) - modelos
masivos de aprendizaje automatico
capaces de aprender conceptos complejos
- han permitido la creacion de contenido
novedoso como conversaciones, historias,
imdgenes y videos. Esto ha generado

una gran expectacion sobre el valor

que la |A generativa puede aportar a las

empresas en funciones como servicio al
cliente, marketing, finanzas e ingenieria.

Amazony Amazon Web Services (AWS)
tienen mas de 25 afios de experiencia en
IA, ejemplificando el impacto profundo
de la IA generativa. Su legado se extiende
desde la optimizacién de motores de
recomendaciones hasta la planificacion
de rutas robdticas en centros de logistica
mediante el aprendizaje automatico.
AWS ha desempefiado un papel
fundamental en democratizar la IA/ML

y hacerla accesible a mas de 100,000
empresas en todo el mundo a través de
su amplio portafolio de servicios de IA.

Las ventajas de la IA generativa

son diversas. Puede aumentar
significativamente la productividad de los
empleados mediante herramientas como
la busqueda conversacional, resumen

de texto, la generacién de cédigo y la
creacion de contenido. Operativamente,
tiene aplicaciones que van desde el
procesamiento inteligente de documentos
hasta la generacion de datos sintéticos
para el entrenamiento de modelos. El

uso estratégico de los datos es clave para
desbloquear todo el potencial de la IA
generativa. AWS enfatiza una arquitectura
de datos basada en la nube para permitir a
los clientes una adopcién sin problemas.

Accediendo a los "Fundational
Models"” adecuados para cada caso

La amplia disponibilidad de capacidad
informatica, datos y el rdpido avance del
aprendizaje automatico ha llevado a un
cambio de paradigma. Las aplicaciones

de IA generativa como ChatGPT han
captado una atencién generalizada. Sin
embargo, las empresas han mencionado
barreras para aprovechar la IA generativa:
encontrar FMs de alto rendimiento
adecuados para sus necesidades,
integracion sin problemas en aplicacionesy
personalizacion de los FMs con sus propios
datos manteniéndolos seguros y privados.
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AWS anuncié Amazon Bedrock para
abordar estas barreras, haciendo que
los FMs sean facilmente accesibles a
través de una API. Bedrock ofrece FM
de texto e imagenes, incluyendo los
propios modelos Titan de Amazon. La
experiencia serverless permite alos
clientes encontrar facilmente modelos
apropiados, personalizarlos de forma
privada con sus propios datos e integrarlos
en aplicaciones utilizando herramientas
de AWS. Esto hace que el poder de

los FMs sea accesible para empresas

de todos los tamafios, acelerando la
adopcion de aprendizaje automatico.

Adicionalmente, AWS lanzd Amazon

Q. un nuevo asistente potenciado por
inteligencia artificial generativa (IA)
disefiado para mantener conversaciones,
resolver problemas, generar contenido,
obtener informacién y tomar medidas

al conectarse alos repositorios de
informacion, cédigo, datos y sistemas
empresariales de tu empresa. Amazon

Q proporciona informacién y consejos
inmediatos y relevantes a los empleados
para aqilizar tareas, acelerar la toma de
decisiones y la resolucién de problemas,
y fomentar la creatividad e innovacion
en el trabajo. El nuevo servicio puede
adaptar sus interacciones a cada usuario
individual segun las identidades, roles y
permisos existentes. AWS nunca utiliza
el contenido de los clientes de Amazon Q
para entrenar los modelos subyacentes.
En otras palabras, la informacién de tu
empresa permanece segura y privada.
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Transformando la Productividad
del Desarrollador

Construidas con los FMs y la infraestructura
adecuados, las aplicaciones de

IA generativa transformaran las
experiencias de los usuarios al permitir
interacciones mas naturales. Por

ejemplo, el desbloqueo de teléfonos
inteligentes mediante reconocimiento
facial depende de modelos de aprendizaje
automatico potentes que se ejecutan

de manera fluida en segundo plano.

Un caso de uso que crece rapidamente es
el desarrollo de cddigo. Los desarrolladores
pasan mucho tiempo escribiendo

codigo repetitivo y diferenciado y
adaptandose a herramientas complejas

y cambiantes. La |IA generativa puede
automatizar la codificacién, permitiendo
alos desarrolladores centrarse en
capacidades creativas e innovadoras.

AWS lanzé Amazon CodeWhisperer, una
herramienta de codificacién alimentada

por IA gue genera sugerencias de cédigo

en tiempo real basadas en comentarios

en lenguaje natural de los desarrolladores

y en codigo previo. Por ejemplo, los
desarrolladores pueden pedirle que

analice unarchivo CSV y devuelva una lista
estructurada de valores. Esto aumenta

la productividad generando funciones
completas segun la demanda. CodeWhisperer
es gratuito para desarrolladores individuales,
haciendo que lalA generativa sea

accesible para catalizar la innovacion.

Ofreciendo Experiencias
Personalizadas

Una de las aplicaciones mas prometedoras
de la A generativa es ofrecer experiencias
personalizadas y contextualmente
relevantes para los clientes. Conla
capacidad de comprender las necesidades
y preferencias de los usuarios, la IA
generativa puede generar dindamicamente
contenido personalizado, recomendaciones
de productos y mensajes de marketing
adaptados a cada individuo.

Por ejemplo, un website de comercio
electronico puede aprovechar la IA
generativa para involucrar a los clientes en
conversaciones naturales y recomendar
productos mas adecuados a su gusto,
seguin compras anteriores e historial de
navegacion. Las plataformas de streaming
pueden generar listas de reproduccion
personalizadas y contenido seleccionado
especificamente para cada usuario. En el
ambito de la salud, la IA generativa puede
democratizar el acceso a la experiencia

al sintetizar conocimientos médicos

para proporcionar planes de atencion
personalizados para los pacientes.

Cuando las experiencias se adaptan a
individuos en lugar de ser genéricas,
impulsa la satisfaccion, la fidelidad

y el crecimiento empresarial. Pero

la personalizacion debe ejecutarse
cuidadosamente, con transparencia
y consentimiento, para construir

la confianza del usuario.

Transformando la
investigacién en el trabajo

La IA generativa estd lista para transformar
el trabajo del conocimiento en sectores
como legal, contabilidad, consultoria e
investigacion. Donde los profesionales
tradicionalmente dependen del andlisis

de datos laborioso y largas horas, la |A
generativa puede sintetizar informacion
extensay generar ideas rapidamente.

Los abogados pueden utilizar la IA
generativa para revisar montones de
documentos legales y precedentes

para construir argumentos sélidos. En
medicina, los médicos pueden aprovechar
el andlisis sintetizado del historial del
paciente, lainvestigacion médicay

las mejores practicas para determinar
diagnésticos y planes de tratamiento
optimos. Los consultores de gestion
pueden aprovechar la IA para analizar
datos de clientes, investigar competidores
y generar recomendaciones estratégicas.

Este apoyo elevado permite a los
investigadores enfocar su experiencia en
tareas de alto valor como la resolucién
creativa de problemas, la construccion
de relaciones y la toma de decisiones
estratégicas. Pero para realizar todo
el potencial, la colaboracién humano-
IA debe disefiarse cuidadosamente,
con profesionales lo suficientemente
capacitados para discernir cudndo

y cémo utilizar mejor la IA.
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Lainteligencia artificial generativa
representaya un conjunto
transformacional de cambios para
organizaciones de todo tipo. En AWS
estamos adoptando una perspectiva a
largo plazo, como hacemos siempre en
nuestro negocio. Estamos poniendo a
disposicion de nuestros clientes, y de
manera gestionada, diferentes modelos,
como el propio Amazon Titan, Anthropic,
y Al21 entre otros, porque creemos que
no habrd un modelo dominante; nuestros
clientes necesitaran experimentar, y

les estamos proporcionando todas las
herramientas para que puedan hacerlo.
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[.a IA Generativa
con Google Cloud

Tiago Henriques

EMEA Head of Al/ML Technology Practice en Google Cloud

O

Google Cloud

Este afio ha estado marcado porla
IA Generativa, ;qué es exactamente
y porqué es tan relevante?

Sin duda el afio de 2023 quedard enla
historia de la IA por la proliferacién de

una nueva categoria en el mundo de

la Inteligencia Artificial y Aprendizaje
Automatico: la IA Generativa. La IA
Generativa es una invencion tan relevante
y revolucionaria como fue el fuego o la
electricidad, por lo gue se espera gue venga
atener unimportante impacto en nuestras
vidas a medida que se sigue desarrollando.

La IA generativa consiste en poder crear
de manera sencilla nuevo contenido,
como texto, imagenes o audio, aportando
asi nuevas capacidades tanto para las

La adopcion de la IA Generativa se ha
convertido en una prioridad para las juntas
directivas de muchas empresas

empresas, organizaciones y gobiernos

como para los consumidores y ciudadanos.

Aplicando esta reciente tecnologia se
abre una amplia gama de aplicaciones,
como la creacién de contenido para
marketing y publicidad, generar cédigo
en el desarrollo de software, optimizar
y automatizar procesos de negocio y asi
alcanzar eficiencias empresariales.

Es también importante recordar el largo
recorrido de liderazgo de Google enla
Inteligencia Artificial, llevamos mds de dos
décadas trabajando en Al y aplicandola

a multiples productos con millones

de usuarios diarios como puede ser
Google Search, Youtube o Google Maps.
Para sequir innovando en |A contamos

con mas de 3000 investigadores han
publicado mas de 7000 papers.

Incorporar capacidades diferentes de IA
Generativa en Google Cloud Platform (GCP)
estd permitiendo dar un importante paso
hacia la democratizacién del uso de lalA
por multiples perfiles, desde especialistas
de negocio, analistas, desarrolladores

de aplicaciones, data scientists, etc.

/Qué casos de uso estan
adoptando los clientes de Google
Cloud en IA Generativa?

Alolargo de este afio hemos podido
observar un interés masivo en aplicarla IA
Generativa por parte de nuestros clientes
y partners en practicamente todas las
industrias y sectores desde Finanzas,
Retail, Sanidad, Media, Manufacturing,
Sector Publico, entre muchos otros.

La adopcién de la IA Generativa se ha
convertido en una prioridad para las

juntas directivas de muchas empresas ya
que se aplica directamente en multiples
departamentos como serian Ventas,
Marketing, RRHH, Legal, Operaciones, IT, etc.

El objetivo principal de muchos de estos
casos consiste en mejorar la experiencia
de cliente, reducir el tiempo de desarrollo
de software y la eficiencia de procesos

a través de la automatizacion.
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Los principales casos de uso son:

- Interacciones online
conversacionales: Mejora la
experiencia del cliente a través de
agentes conversacionales - tanto
de chat como de voz - al hacer
que las interacciones sean mas
naturales y personalizadas.

- Datos complejos, intuitivamente
accesibles: Permite mejorar el tiempo
de valor para buscar, navegar y extraer
conocimientos y comprension de
grandes cantidades de datos complejos.

- Generacién de contenido con un
click: Generar texto, cédigo, imagenes,
videos o musica de forma rapida y
multimodal, acelerando todos los
procesos comerciales y maximizando
la productividad de los empleados.

Como otros proyectos anteriormente
delA, la aplicacion de esta tecnologia
requiere identificar un caso de uso
adecuado y alineado a un problema o
objetivo de negocio y la posibilidad de
medir el impacto real o ROl esperado.

¢{Qué proporciona Google
Cloud a nivel corporativo para
permitir esta adopcion?

Vertex Al es |la plataforma en Google
Cloud que permite crear y desplegar
casos de uso de IA Generativa pero
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también IA Predictiva siendo una
plataforma abierta y flexible disefiada
para los requisitos corporativos, por
ejemplo de seguridad y networking.

Es una plataforma utilizada tanto por
los Cientificos de Datos, Ingineiros ML,
Al Practitioners, pero cada vez mas por
desarrolladores que quieren embeber
estas capacidades en las aplicaciones
de las diferentes lineas de negocio.

VertexAl permite innovar mds
rapido con la IA Generativa en el
ambito empresarial, ofreciendo:

- Modelos y herramientas de Al
Generativa: Disponer de modelos
fundacionales - creados por Google
Deepmind - como PalLM 2 asi como
modelos Open Source o de terceros
a través del Model Garden (Llama
2, Mistral, Falcon, Anthropic Claude
2, etc). Permite facilmente crear
prototipos, customizarlos, integrarlos
y desplegarlos para uso productivo.

- MLOps paralalA predictivay
generativa: disponer de herramientas
de MLOps que permiten automatizar,
estandarizar y gestionar proyectos
de aprendizaje automatico. Estas
herramientas habilitan también
la colaboracién entre mdiltiples
perfiles alolargo de todo el ciclo de
desarrollo del modelo, desde permitir
facilmente crear Evaluacion, Pipelines,
unregistro central de modelos asi

como monitorizacién avanzada de
modelos para detectar sesgos.

- VertexAl Search: las empresas pueden
crear experiencias de busqueda para
los clientes y los empleados en sus
sitios web publicos o datos privados.
Ademas de admitir resultados de
busqueda multimodales y de alta
calidad en varios turnos, puede resumir
los resultados y proporcionar las citas
y los enlaces correspondientes.

- VertexAl Conversation: puede ayudar
areinventar las interacciones de los
clientes y los empleados con bots de
chaty asistentes digitales basados en
tecnologia de IA generativa. Habilita
las transacciones (por ejemplo, el
pago de facturas) desde la experiencia
de chat para ofrecer algo mas que
informacion. Algunos de los usos mas
populares son el servicio de atencién
al cliente, donde los bots de chaty
los agentes virtuales de IA generativa
contribuyen a aumentar los ingresos, la
satisfaccion del cliente y la fidelizacion.

-~ Soluciones de IA: se ofrecen
también diversas soluciones de Al
con capacidades especializadas
y orientadas a varios dominios
especificos como serian Contact
Center Al, Document Al, Anti Money
Laundering Al y Discovery Al

La plataforma de VertexAl tiene
incorporadas varias funcionalidades

de IA Responsable, por ejemplo filtros

de seguridad ya que los modelos LLM
pueden generar resultados que no

se esperan, incluido un texto que

sea ofensivo, insensible o factible o
también poder conectar los resultados
directamente a los hechos o fuentes y asi
mitigar comportamientos inesperados

de los LLMs como las alucinaciones.

Hemos lanzado también Duet Al, un
colaborador virtual potenciado por IA
disponible en IDEs y Google Cloud para
permitir realizar mas tareas con mayor
rapidez como seria generacion de cadigo.

Al final de 2023 hemos podido también
anunciar un nuevo importante hito:
Gemini una novedosa familia de modelos
de IA generativos desarrollados por
Google DeepMind con capacidades
nativas multimodales, es también
nuestro modelo mds flexible hasta el
momento, ya que es capaz de ejecutarse
de manera eficiente desde centros de
datos hasta dispositivos maviles.

Desde la comprension de imdgenes, audio
y video hasta el razonamiento matematico,
utiliza sus capacidades de razonamiento
para pensar mas detenidamente antes

de responder preguntas complejas.

Gemini se disponibiliza de manera
inmediata en la plataforma de VertexAl en
Google Cloud para que nuestros clientes
puedan crear novedosos casos de uso.
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(Qué mas se puede esperar de
laIA Generativa a corto plazo?

Hay importante tener en cuenta que se
trata de un espacio nuevo, con mucha
visibilidad y novedades frequentes, con

lo cual hay mdltiples opciones en abierto
como se seguira desarrollando asi como
multiples frente en las cuales Google
trabaja activamente tanto del punto de
vista de investigacion como de incorporar
en el portfolio de VertexAl en Google Cloud.

A corto plazo es probable que podamos
observar los siguientes avances o0 mejoras:

- Nuevas generaciones de modelos,
entrenados con nuevos datasets,
con capacidad de ejecutar tareas
con mejor performance, precisiéony
eficiencia (tanto en latencia y/o coste)

- Modelos LLM mas pequefios y
especializados, permitiendo cubrir una
area de dominio de negocio especifica
y alcanzar un mejor precision

- MejorarlalAcon A, se halanzado
recientemente la funcionalidad de
aplicar Reinforcement Learning
con feedback de 1A, este es un
ejemplo donde se pueden esperar
ver nuevas tecnicas de fine tuning
y optimizacién de modelos tanto
en tamafio como performance

-~ Adopcién generalizada de una
plataforma de Al, no se tratard tanto del
modelo gue usamos sino la capacidad
de elegir el modelo que se adapte mejor
al case de uso o que aporte el mejor ROI.
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Liderando en la Nueva Era
de la Inteligencia Artificial

Antonio Budia
Director de Partners

B® Microsoft

Toda companiia, acabara siendo
una compafiia de Inteligencia Artificial

Cloud

- %
() Transformacion ()) Transformacion
Digital

%

delalA

e

“Every company is a software company”  “Every company is an Al company”

En una era definida por desafios y
oportunidades sin precedentes, junto

a volatilidades econdmicas, sociales y
geopoliticas, la transformacién digital se
hace crucial. Microsoft esta al frente de esta
transformacion mediante la inteligencia
artificial (IA), fomentando la productividad
y enfrentando retos globales. Esta nueva

erade IAremodelard el software y los
negocios, manteniendo nuestra misién de
empoderar a individuos y organizaciones.
Creemos en democratizar esta tecnologia,
desblogueando oportunidades y
mitigando riesgos para todos los niveles:
paises, comunidades e individuos.

¢Cuales son los beneficios
tangibles de esto para los
clientes de Microsoft?

Microsoft no solo provee las herramientas
y plataformas para crear productos
innovadores, sino que también impulsa una
cultura de experimentacion y aprendizaje
continuo, donde los desarrolladores
pueden probar, iterary lanzar rdpidamente
sus soluciones al mercado, creando valor
diferencial y ventaja competitiva.

Elimpacto positivo de la tecnologia

es evidente tanto en los negocios

como en la sociedad y el planeta.

Incorporar los principios de seguridad,
privacidad, sostenibilidad, accesibilidad

y democratizacién de servicios en sus
soluciones para asegurar gue la tecnologia
beneficie al bien comun son parte intrinseca
de nuestros valores. Aqui hay solo algunos
ejemplos de como estamos haciendo esto:

- Seguridad y privacidad: La apuesta
en seqguridad es evidente en la forma
en cémo integramos y habilitamos
cualquier de nuestros servicios.
Desde el apoyo en la proteccién
internacional a través de nuestro centro
de Ciberinteligencia, con ejemplos
como el andlisis de 'Fake Videos' en
Ucraniay proteccion de ciberatagues
a servicios basicos de infraestructura,
o0 el hacer disponible esos servicios
para reducir el coste de los ataques
con servicios como Security Copilot.
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- Sostenibilidad: Nuestro objetivo es
empoderar a todas las empresas. Por
ejemplo, con nuestra colaboracién con
Mitiga Solutions, startup dedicada a
la prediccién y gestién de los efectos
de los peligros relacionados con el
cambio climatico mediante el uso
de inteligencia artificial. Asimismo,
buscamos habilitar marcos abiertos y
globales, como la préxima plataforma
de|Ay centro mundial de datos
sobre el clima para medir y analizar
el progreso mundial en la reduccion
de emisiones junto a la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico (CMNUCC).

- Accesibilidad e inclusién: Al crear
el programa ‘Al for Good' hace unos
afios, queriamos cumplir nuestra
ambicion de disefiar soluciones para
todos, donde invitar y crear programas
como ‘Seeing Al' capaz de reconocer
el entorno y ayudarte a navegarlo.
O dentro de nuestra colaboracion
histérica con Fundacién ONCE, el
desarrollo de una aplicacion para
mejorar la formacién y la empleabilidad
de las personas con discapacidad en
Espafia mediante el proyecto GOSSA.

- Democratizacion digitalizacion:
Siguiendo nuestra misién de empoderar
a todas las personas del planeta,
trabajamos para hacer llegar los
beneficios de la digitalizacion y la IA
a todo el mundo. Cuando lanzamos
recientemente con Santandery
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fundacion Oxentia el ‘Al Challenge’
para emprendedores en 11 paises,
nuestro objetivo era el crecimiento
organico de las empresas para un
impacto positivo a nivel local. Cuando
ampliamos con la Fundacion Esplai,
ONCE y Good]ob nuestro programa de
formacién al ambito Ciberseguridad,
perseguimos ampliar competencias
en este sector clave, asi como reducir
la brecha digital de género que existe
en este sector. Cuando trabajamos con
OpenAl para que sus modelos GPT4
fueran una realidad, haciendo uso de
Azure Open Al para la publicacién de
su servicio ya famoso de ChatGPT, y,
posteriormente, hacerlo disponible
con Copilot de forma gratuita para
todos los usuarios en Bing, apostamos
por esa democratizacion tanto del
conocimiento como de la tecnologia.

LaNuevaEradelA

Hay dos avances convergiendo para
definir esta nueva erade la lA. El
primero es la interfaz mas universal: el
lenguaje natural. La larga trayectoria

de lainformdtica ha sido, en muchos
sentidos, moldeada por la bisqueda de
interfaces hombre-computadora cada
vez mas intuitivas: teclados, ratones,
pantallas tdctiles. Creemos que ahora
hemos llegado al siguiente gran paso
adelante, y pronto iremos mas alla, para
ver, oir, interpretar y comprender nuestras
intenciones y el mundo que nos rodea.

El segundo es la aparicién de un nuevo y
potente motor de razonamiento. Durante
afios, hemos digitalizado la vida diaria,
lugares y cosas y los hemos organizado
en bases de datos. Sin embargo, en un
mundo rico en datos, lo mas escaso ha
sido la capacidad para razonar sobre
ellos. Esta generacion de |A nos ayuda
ainteractuar con los datos de maneras
nuevas y poderosas: desde completar o
resumir textos, hasta detectar anomalias
y reconocer imagenes, para ayudarnos

a identificar patrones y descubrir
conocimientos mas rapido que nunca.

Juntos, estos dos avances desbloquearan
una enorme nueva oportunidad. De hecho,
nuestra vision para Copilot es verlo como
un compafiero de IA para el dia a dia.
Estamos integrando Copilot en todos
nuestros productos y experiencias mas
utilizados. Aligual que hoy enciendes

un sistema operativo para acceder a
aplicaciones o usas un navegador para
visitar sitios web, nuestra creencia es
que usaras un Copilot para realizar todas
esas actividades y mas: para comprar,
programar, analizar, aprender, crear.

DatoselA

Cada aplicacion de IA empieza con datos, y
contar con una plataforma integral de datos
y andlisis es esencial. No es casualidad que
hayamos presentado Microsoft Fabric,

plataforma de Datos Inteligente
combinando IA, bases de datos, andlisis

y gobernanza con un modelo de negocio
disruptivo para que las organizaciones
pasen mas tiempo creando valor y menos
integrando su patrimonio de datos.

Con Azure Open Al, estamos haciendo
modelos fundamentales disponibles

como plataformas para nuestros clientes.
META nos eligio este verano como su nube
preferente para comercializar su familia de
modelos Llama. Ofreciendo Azure Al Studio
como entorno de trabajo tanto de modelos
como GPT-4 u Open Source con una cadena
de herramientas de ciclo de vida completo
para que los clientes basen estos modelos
en sus propios datos de manera segura.
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El Futuro Proximoy la
Innovacién Acelerada

Mirando hacia el futuro, la
innovacioén acelerada definird la
evolucion del software y del

negocio. Las aplicaciones no solo seran
desarrolladas con nuevos modelos de
codificacién y despliegue, sino que
también transformaran los modelos de
negocio existentes. Sectores como la
salud, la educacion, el sector publico,
la fabricacion y el retail veran surgir
nuevos casos de uso que ofreceran
funcionalidades nunca imaginadas.

La fusién de datos, IA y herramientas
como GitHub esta revolucionando

la programacion, permitiendo a los
desarrolladores crear soluciones
innovadoras rapidamente. Esta integracion
define la modernizacién de aplicaciones
enlaeradelalA, impulsando alas
empresas hacia la transformacién digital
con cada avance y optimizacion. En este
proceso de transicién, nos enfocamos

en unaimplementacion responsable de
lalA, comprometiéndonos a que sea tan
empoderadora como seqgura, disefiada con
responsabilidad desde su concepcién.
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Uso de la IA Generativa

a dia de hoy

Enric Delgado

Eluso de la IA generativa,
esta en este momento todavia
muy marcado por el control de riesgos

CTOy responsable de IBM Client Engineering en Espafia, Grecia, Portugal e Israel

Solemos pensar que la gran aportacion de
la IA Generativa esta en su capacidad de
creacion. Pero en realidad no estd tanto

en eso (que también) sino en gue se basa
en unos nuevos modelos de IA (Ilamados
Modelos Fundacionales) que, en oposicion a
los modelos de IA mas tradicionales, puede
reusarse con poco esfuerzo para casos de
uso distinto. Es decir, en vez de tener que
crear un modelo de |A para cada caso de
uso, las empresas pueden hoy en dia coger
un Modelo Fundacional de un proveedor (y
hay miles en las comunidades abiertas) y
“tunearlo” para que se adapte a distintas
necesidades dentro de su negocio. ;Para
hacer qué? Practicamente lo que uno
quiera, laimaginacion es sequramente

el Unico factor limitante con el que nos
podemos encontrar, pero la experiencia

en los mas de 60 pilotos que llevamos

realizados a dia de hoy nos dice que, al
final, lo que estan buscando casi todos los
clientes es automatizar y productivizar
tareas, ese es el mayor objetivo.

El reto que tenemos por delante es

que una cosa es el potencial de una
tecnologia, y la otra su aplicacién al mundo
empresarial, donde las reglas del juego son
muy distintas a las reglas que tenemos
cuando jugamos en casa con ella. No hay
practicamente ninguna empresa a dia de
hoy que no tenga desde hace meses uno
0 varios proyectos para explorar casos

de uso alrededor de la IA Generativa. Y,

sin embargo, despliegues en produccién
hay pocos aun. jpor qué? Porgue la
creatividad lleva de forma inherente una
dificultad en controlar lo que produce
estalAy eso genera riesgos. Riesgos que

aveces no tienen impacto (siuna lA me
recomienda un restaurante que no es
muy bueno no es muy grave; o sihace un
disefio de un traje con 3 mangas se arregla
ensequida), y otros que silo tienen (si una
IA me deniega una hipoteca injustamente
0, interaccionando con un cliente, le
sugiere que se vaya a la competencia).

Eluso de la|A generativa, estd en este
momento todavia muy marcado por el
control de riesgos. Riesgos que van desde
las alucinaciones a riesgos gque ya existian
con la A tradicional pero que se han visto
aumentados, como posibles sesgos o uso de
informacién confidencial. ;C6mo podemos
mitigar estos riesgos para desplegar el
tremendo potencial de esta tecnologia?
Con un buen mecanismo de Gaobierno,
esaes laclave y uno de los principales
focos que tenemos en IBM alrededor

de nuestra plataforma de watsonx.

-~ Gobierno alahora de entrenar los
modelos, que nos asegure que
usamos datos curados (“limpiados”
y ajustados a datos de interés
empresarial: de negocio, finanzas,
legal,...). Nuestros modelos no solo
se crean asi (usamos un BluePile
como fuente que luego depuramos),
sino que confiamos tanto en ellos
que indemnizamos a los clientes por
demandas relacionadas con Propiedad
Intelectual que puedan salir de ellos.

- Gobierno ala hora de desplegar
los modelos en produccién,
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asegurando que se siguen los flujos
de aprobaciones necesarios y se
documentan las procedencias y
cambios de los propios modelos y
de los datos con los que se usan.

- Gobierno a la hora de asegurar
gue se ejecutan correctamente
con una monitorizacion que
nos alerta de sesgos, drifts,

y cualguier comportamiento
que no sea el esperado.

- Gobierno ala hora de asequrar el
cumplimiento regulatorio que, cada
vez mas, regird a estos modelos,
en especial en los casos de uso
de alto impacto a las personas.

Todo estonos llevaa que elusodela

IA Generativa no podemos basarlo en

el uso de tal o cual modelo, sinoenla
necesidad de tener una plataforma
empresarial que permita gestionar

los datos con los que se crean y tunean
los modelos, que tenga un catdlogo de
modelos con los que atacar distintos
casos de uso y gue permita gobernar esos
modelos con transparencia y control.

Eso es exactamente lo que desde IBM
proponemos con la plataforma de watsonx.

watsonx es una plataforma hibrida y muy
modular, gue permite elegir entre distintos
modelos fundacionales, propios o de
terceros, para ajustarse al maximo a las
necesidades del caso de uso que plantee
cada cliente; con herramientas para tunear
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estos modelos de distintas formas y con
distintos niveles de personalizacién; con
mecanismos de gobierno que garanticen
la sequridad de poner estos modelos en
entornos productivos; con herramientas
de Lakehouse para acceder a datos
distribuidos y de distintos formatos con
los que estos modelos y las aplicaciones
gue los usan se alimentan; y todo ello
con una enorme base de tecnologias
abiertas que no solo hacen que podamos
incorporar en todo momento las ultimas
innovaciones de la comunidad, sino

que sea mas facil integrar todas estas
herramientas en los entornos tan dispares

que tienen los clientes, haciéndolo la Unica

plataforma realmente hibrida del mercado
(puede instalarse incluso on-prem).

Casos de Uso

En esta primera oleada de adopcion

de IA Generativa en las empresas,
estamos viendo tres grandes casos de
uso: todo lo que tenga que ver con 1)
atencién al usuario, 2) modernizacion
de aplicaciones con generacion de
codigo automatico (y documentacién o
mantenimiento de cédigo, por supuesto)
y 3) extraccion de informacién/insights
en documentacion de la empresa. Por
poner un ejemplo de cada uno:

- Enungran Banco que recibe mas de
20K llamadas al mes al Call Center
de usuarios que no entienden algun
movimiento de su tarjeta o quieren

devolver un recibo, hemos desarrollado

un sistema usando varios modelos
de IA Generativa y tradicional para
recoger informacion de distintas
fuentes referentes al movimiento en
cuestion, y presentarsela en modo
resumido en lenguaje natural como
haria un operario del Call Center.

- Enotragran institucion bancaria,
hemos iniciado un proyecto para
generar automaticamente cédigo

HTML para paginas web, microservicios

en Java, e incluso traduccién de

versiones de Java antiguas a modernas

para facilitar su mantenimiento.

- Enunainstitucion de la administracion

publica, hemos creado un sistema para

analizar las demandas nuevas que

llegany asociarlas a la mas parecida de
las existentes en el archivo histérico;
en otro, también de la administracion
publica, hemos creado un sistema para
generar automaticamente RFPs en
base a su reglas y requerimientos.

Y estono aplica solo a clientes grandes,
sino medianos y pequefios porigual.

Pero estas tecnologias, como deciamos
al principio, van mucho mas alld, tanto
Como seamos capaces de imaginar,

y los beneficios que nos pueden

traer podran medirse en términos

de calidad de vida de las personas y

de nuestro planeta. Por ejemplo:

- (Con lafarmacéutica Moderna hemos
hecho modelos fundacionales para
ayudarles a generar farmacos basados
en mRNA (como los del COVID) de
manera mucho mas precisay rapida.
Nuestra IA Generativa ayuda a los
cientfficos de Moderna a comprender
mejor como se comportan las
moléculas y cémo facilitar la creacion
de otras completamente nuevas.
Esto puede cambiar completamente
nuestra capacidad de reaccion
ante una nueva pandemia.

- A comienzos de este afio, anunciamos
una colaboracién con la NASA para
construir modelos de IA capaces de
acelerar el andlisis de las imdagenes
y datos satelitales. La primera vez
en que se aplicaria la IA Generativa a

ASCENDANT 2024 061

los datos satelitales de observacion

de la Tierra de la NASA. Este modelo
permitird, entre otros casos de uso,
hacer sequimiento de la deforestacién,
predecir el rendimiento de cultivos o
detectary sequir los gases de efecto
invernadero. De hecho, en noviembre,
coincidiendo con la celebracién del
COP28, hemos anunciado junto ala
NASA su aplicacion en el drea climatica,
que incluye dos casos de uso concretos
como son el andlisis de las islas de
calor urbanas en los Emiratos Arabes
Unidos (EAU); y la resiliencia climatica
en el Reino Unido (RU) que ya estan
dando resultados concretos. En el caso
de EAU, hasta la fecha, el modelo ha
permitido reducir los efectos de las islas
de calorenlaregion en masde 3°Cy en
el futuro, se espera que el modelo siga
proporcionando informacién dnica para
el desarrollo de estrateqias de disefio
urbano destinadas a reducir el estrés
térmico urbano en climas cambiantes.

El limite de posibilidades lova a
poner nuestra imaginacion.
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Next steps

Hay dos dimensiones fundamentales
en las que debemos avanzar, todas
ellas enfocadas a escalar al maximo
esta tecnologia tan Util, ahora que
los primeros casos mas sencillos ya
vemos que empiezan a funcionar.

En primer lugar, hay que ser capaces de
allanar el camino desde que hacemos

un piloto de IA Generativa hasta que los
escalamos a todo nuestro negocio, y esto
pasa no por los modelos, sino por los datos
y el gobierno. Salen modelos de IA cada dfa,

permanentemente se estan cambiandoy
mejorando (y en gran parte por el trabajo
enorme que hacen las comunidades
abiertas), una estrategia empresarial no
puede fundamentarse solo en un modelo u
otro. Lo que cambia a un ritmo mucho mas
lento y sobre lo que si puede construirse
una estrategia, son los datos y el gobierno
de los modelos. Si nos focalizamos en
tener unos datos bien gestionados, bien
gobernados, con los que poder tunear
modelos con seqguridad y control; si
tenemos un gobierno bien disefiado que
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nos permita observary corregir cuando
un modelo se desvie de su prop6sito;
esto nos permitird escalar, cambiar un
modelo por otro cuando haga faltay
aprovechar al maximo estas capacidades.

Y, en sequndo lugar, no podemaos olvidar
que una tecnologia gue permea todas
las capas de nuestra sociedad de manera
tan global, nos exige a todos un grado de
responsabilidad acorde con el impacto
que puede tener a nivel ético y social.
Esto pasa por impulsar la creacién

s T
A

5
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de reqgulaciones de precisién que, sin
frenar el motor competitivo que estas
tecnologias nos pueden dar, categorice
los casos de uso en base al riesgo que
suponen para las personas, y garanticen
un futuro en el que saquemos lo mejor de
la IA Generativa para todos. Esto depende
de las administraciones publicas, por
supuesto, pero también de las empresas.
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Como la explosion de
contenido empresarial

impulsa nuevas

colaboraciones entre
prolesionales creativos

y de marketing

Julian Cafiadas
Country Manager
Adobe Ibérica

h‘ Adobe

La necesidad de contenido estd
disparandose. Solo en los dos ultimos
afios, la demanda de contenido de las
organizaciones se ha duplicado e incluso va
aincrementarse todavia mas en adelante.
Gestionar una empresa digital moderna
requiere planificar, crear, gestionar,
compartir, activar y almacenar un volumen

Las organizaciones necesitan una plataforma
de experiencias digitales que pueda conducir
el contenido desde la concepcion, hasta la
creacion, la produccion y la activacion

enorme de contenido. Recientemente,
cuando hicimos el cémputo de nuestro
propio contenido en Adobe, descubrimos
cientos de miles de recursos de marketing
escritos, disefiados o producidos, sin
contar el contenido personalizado, las
guias prdcticas de productos, las notas de
prensa o las conferencias de ejecutivos.

Todos estos recursos se producen en
cadenas de suministro de contenido.
Pero, incluso en las marcas con mas
experiencia dentro del mundo digital,

las cadenas de suministro de contenido
suelen ser marafias de personas, procesos
y tecnologias sin conexién alguna, con un
funcionamiento muy lejos de lo 6ptimo.
Como consecuencia, la mayoria de las
empresas agotan a sus equipos creativos
y de marketing, y pierden tiempo y dinero
con flujos de trabajo fragmentados.

Dado que la demanda de contenido se
multiplica, las organizaciones necesitan
una plataforma de experiencias digitales
que pueda conducir el contenido desde la
concepcion, hasta la creacion, la produccion
y la activacién. Adobe GenStudio es

una solucién integrada con IA generativa
que permite a las empresas potenciar

y simplificar la cadena de suministro

de contenidos. Mediante el uso de una
interfaz sencilla conectada a los datos

y los flujos de trabajo de la empresa,

los responsables de marketing pueden
crear contenido rapidamente con la |A
generativa de Adobe Firefly y Adobe
Express para asi poder reutilizarlo a
través de un solo portal de la empresa
que abargue Adobe Workfront, Adobe
Experience Managery Adobe Creative
Cloud. Pueden activar con facilidad el
contenido a través de canales y obtener
resultados de su rendimiento con Adobe.
Experience Cloud, algo crucial para
ofrecer un contenido mds personalizado
y de mayor impacto para cada cliente.
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Adobe cree que la |A generativa es
crucial para resolver los desafios de las
cadenas de suministro de contenido.
Esto permite gue las organizaciones
logren una velocidad y una escala sin
precedentes a un coste menor. Como
lideres, debemos preparar a nuestros
equipos en los ambitos del marketing y la
creatividad de cara a un futuro en el que
la A generativa forme parte de nuestro
trabajo cotidiano. El objetivo consiste en
pasar de procesos manuales a un mundo
conlA en el que profesionales creativos y
responsables de marketing dispongan de
esta herramienta como un copiloto para
la automatizacion de su trabajo y de las
tareas manuales, rutinarias y repetitivas.

LLas marcas pueden pasar de un nimero
limitado de personas creadoras de
contenido en la organizacién a una
nueva normalidad en la que cualquier
miembro de la empresa pueda crear
contenido de manera facil y segura.
También podrdn dar el salto de la actual
situacion de caja negra en la creacion e
inversion en contenido a un proceso con
inversiones transparentes en herramientas
fiables y seguras para la empresa.

LalA Generativano es un fin, sinoun
ingrediente de los procesos creativos y de
marketing. Es una via de acceso y, desde
Adobe, nos enfocamos en integrarla

en las organizaciones para impulsar la
creatividad y eficientar los procesos


https://business.adobe.com/solutions/adobe-genstudio.html
https://business.adobe.com/blog/how-to/create-a-content-supply-chain-that-will-stand-the-test-of-time
https://business.adobe.com/blog/how-to/create-a-content-supply-chain-that-will-stand-the-test-of-time
https://www.adobe.com/express/business
https://www.adobe.com/express/business
https://business.adobe.com/resources/enterprise-project-management.html
https://business.adobe.com/products/experience-manager/adobe-experience-manager.html
https://business.adobe.com/products/experience-manager/adobe-experience-manager.html
https://www.adobe.com/creativecloud/business/enterprise.html
https://www.adobe.com/creativecloud/business/enterprise.html
https://business.adobe.com/
https://business.adobe.com/
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L.a vision de Appian hacia
la “Private Al Enterprise”

combina de manera sinérgica

la IA, la automatizacion de
extremo a extremoy las
tecnologias Data Fabric

Oscar Garcia de Andoin
Regional VP Southern Europe & Latam

appian

Appian es una “Plataforma de procesos

de extremo a extremo" haciendo uso

de las nuevas tecnologias Al/ML/Large
Language Model con RPA (automatizacion
robdtica de procesos) y Process Mining para
resolver retos de procesos empresariales
complejos mas rapido que nunca.

Las organizaciones se muestran reacias
a compartir sus datos con proveedores
publicos de IA en la nube

Las organizaciones se muestran reacias
a compartir sus datos con proveedores
publicos de IA en la nube. La privacidad
de los datos, el control de los mismos,
la velocidad de despliegue y la inversién
son factores clave a la hora de decidir

si se decantan por un modelo privado
delA, desarrollando y entrenando
algoritmos de IA internamente (open
source) o adoptando un enfoque basado
en plataformas (closed source).

Data Fabric es como Appian denomina
a su capacidad no sélo para unir datos
dispares, sino también para ver cémo se
podria utilizar esta informacién en un
proceso. El rendimiento de los procesos
y las estadisticas de uso se identifican
mediante la mineria de procesos.

Los datos se analizan para ver qué
informacion se utiliza en los distintos
procesos y pasos de los procesos.

Utilizando Process Mining se podra
evaluar los datos y los procesos actuales de
una organizacién para detectar cualquier
ineficiencia y trabajar para implantar flujos
de trabajo mas éptimos. Los usuarios
podrdn ver el antes y el después de los
resultados/estadisticas de rendimiento

del proceso para comprobar si los cuellos
de botella o el rendimiento han mejorado.

La visién de Appian hacia la “Private Al
Enterprise “ combina de manera sinérgica
laIA generativa, la automatizacién

y las tecnologias Data Fabric.

Appian ha adoptado un enfoque estratégico
basado en cuatro lineas de accién clave para
impulsar su plataforma en el campo de la
inteligencia artificial (IA). Su compromiso
con la privacidad de datos y el control de la
informacion empresarial se alinea con las
discusiones actuales sobre |la adopcién de
enfoques de cddigo abierto y cerrado en |A.
La plataforma de Appian se destaca por su
capacidad paraintegrar las funcionalidades
proporcionadas por los grandes actores

del mercado de IA, como Open Al, Azure

Al, Google Aly Amazon Machine Learning,
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al tiempo que mantiene la privacidad y
seqguridad de los datos empresariales.

A través de las Al Skills, Appian proporciona
funcionalidades encapsuladas que permiten
la clasificacién de correos electrénicos,
documentos y extraccién de informacion
directamente de los documentos. Estas
herramientas estan disefiadas para ser
utilizadas facilmente, permitiendo a

las empresas obtener valor comercial
inmediato mientras mantienen el control

y la privacidad de sus datos, un aspecto
critico, especialmente para industrias como
la salud, las finanzas y el sector publico.

Ademas, Appian apuesta por la IA
Generativa para facilitar el desarrollo

de aplicaciones, brindando a los
desarrolladores herramientas que
simplifican procesos como la digitalizacién
de formularios o documentos, reduciendo
significativamente los tiempos de
desarrollo. Esta estrategia, que busca
integrar avances tecnoldgicos de
vanguardia en las aplicaciones de Appian,
refleja el debate actual sobre silalA
deberia estar disponible publicamente

a través de herramientas de cédigo
abierto o mantenerse de manera privada
y controlada, con consideraciones
éticas y de privacidad en mente.

Las estrategias de Appian, demuestran la
capacidad de la plataforma para adaptarse
alas necesidades cambiantes del mercado,
al tiempo que enfatizan la privacidad y

el control de los datos empresariales.
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Un nuevo horizonte: Las
innovaciones de Inteligencia
Artificial mas recientes

de Celonis

Chris Monkman

Vicepresidente
de gestién de
productos, Al

cis

Los Modelos de Lenguaje Amplio (LLM del inglés Large
Language Models) son una tecnologia revolucionaria y
actualmente los estamos utilizando para que cualquier
usuario, independientemente de su capacidad técnica,
pueda identificar mds rapida y facilmente oportunidades
para mejorar el valor con Celonis y pasar facilmente del
conocimiento a la accion. La tecnologia esta avanzando
rapidamente y, a medio plazo, esperamos que nuestros
clientes y socios combinen los LLM con el grédfico de
inteligencia de procesos de Celonis para desplegar
agentes altamente personalizados para tareas limitadas
como la creacion de argumentos de venta, la respuesta
a consultas de atencidn al cliente y la replanificacion

de la produccién en funcién de la escasez de material

Celonis lleva afios aprovechando la IA como
parte de su paquete de productos, pero
recientemente ha dado mds pasos para
desarrollarla e integrarla en la plataforma
Celonis. Esto se debe al auge de nuevas
innovaciones como los modelos linglisticos
de gran tamafio (LLM), gue han acaparado
mucha atencién en los Ultimos meses.

Durante afios, Celonis ha permitido el uso
de laInteligencia Artificial en forma de
Aprendizaje Automatico mediante el uso
de cuadernos Jupyter para crear scripts
para su uso en toda la plataforma. Se ha
utilizado para multiples oportunidades
de valor especificas de los procesos,
desde desajustes de texto libre hasta

la identificacion de pagos duplicados.

Con el reciente lanzamiento de Object
Centric Process Mining y Process
Intelligence Graph, Celonis proporciona
la capa de compromiso ideal para la IA

Generativa y capacidades de IA mas amplias.

A medida que ha aumentado la
concienciacién sobre la IA, ha dejado de

ser un tema exclusivo del departamento

de Tly de la alta direccién. Los lideres
departamentales y funcionales de todas las
organizaciones buscan ahora aprovechar

el poder de las soluciones de IA en sus
equipos para automatizar eficazmente

los procesos de negocio e impulsar
recomendaciones mejores y mas precisas.
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En Ultima instancia, la IA tiene el
potencial de hacer dos cosas:

1. Democratizar el acceso a conocimientos
relevantes y potentes de forma
mucho mds rapida y sencilla.

2. Aumentar la capacidad humana
y proporcionar automatizacion
inteligente para realizar tareas de
forma mas eficiente y eficaz que nunca.

Ambas tienen un enorme potencial para
influir en la forma en que se ejecutany
mejoran los procesos empresariales.

En el pasado evento “"Celosphere” de
noviembre de 2023, Celonis present®
Process Copilot, una aplicacién de
chatimpulsada por un LLM para
llevar la inteligencia de procesos a

los usuarios de toda la empresa.

Process Copilot permite a los usuarios
utilizar el lenguaje natural para
ejecutar andlisis ad hoc, generar
visualizaciones y tablas, y revisar y actuar
sobre las oportunidades generadas
automaticamente para mejorar los
procesos. En sélo unos minutos, los
usuarios pueden generar perspectivas
de mejora de procesos procesables

o crear andlisis personalizados de
Celonis desde cero sin escribir una
linea de cddigo. Copilot también ofrece
recomendaciones sobre preguntas,
para ayudar a guiar la experiencia

de descubrimiento de procesos.
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Esto podria suponer un aumento
significativo de la productividad y

la eficiencia. Tiene el potencial de
democratizary difundir conocimientos
y perspectivas a usuarios de todas las
organizaciones, independientemente
de sus conocimientos técnicos.

Celonis Process Copilot coexiste con
Process Explorer, una herramienta
utilizada para explorar visualmente

los procesos mediante la tecnologia
Object Centric Process Mining, lanzada
recientemente. Permite la creacién de
filtros que pueden aplicarse al Explorador
de Procesos, para ayudar a guiar el analisis
y la exploracién de multiples procesos.

Las empresas que aprovechan la
inteligencia de procesos para potenciar
sus despliegues de IA lideran el grupo
enlo gue se refiere a los beneficios de
productividad y eficiencia que la IA puede
aportar, y esto estd a la vanguardia de los
desarrollos de productos y la innovacion
a cortoy largo plazo de Celonis.
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Tres Verdades esenciales
para una Estrategia de IA
Generativa Responsable
para cualquier empresa

Aunque la IA Generativa optimiza tiempos y
eficiencias, no puede reemplazar completamente
la toma de decisiones humanas

Nicola Mazzucotelli
VP Sales, Italy & Iberia

S GENESYS

La Inteligencia Artificial (IA) experimenta
un momento crucial, con modelos de
lenguaje (LLMs) que la hacen mas versatil,
destacando la IA generativa que permite
la creacién de contenido variado como
texto, imagenes o cédigo. Aungue su
crecimiento inspira a consumidores, con
referencias como ChatGPT y Midjourney
que han puesto su potencial en manos del
gran publico, surge una crisis de confianza
debido a las amenazas percibidas para los
empleos y preocupaciones empresariales
sobre el mal uso de sus capacidades.

En el mercado del contact center ya

se estad utilizando la IA generativa para
empoderar a los empleados humanos y
mejorar los bots. El procesado de lenguaje
natural avanzado permite comprender
mejor lo que quieren los clientes,
permitiendo a las empresas orquestar
experiencias de cliente mas sélidas.

Es el momento para que las organizaciones
descubran como utilizar de manera segura
lalA generativa y otras formas de esta
poderosa tecnologia para revolucionar

su lugar de trabajo y transformar roles.
Cuando los empleados trabajan de la mano

de esta, se abre una nueva puerta para
un rendimiento sobrehumano, lo que
resulta eninteracciones con los clientes
mas personalizadas y receptivas, mayor
productividad y mayor compromiso.

Cémo Utilizar laIA Generativa
de Manera Sequray Etica

A pesar del vasto potencial de la IA
generativa para transformar el trabajo, las
empresas deben comprender y abordar
sus limitaciones. La IA generativa no
puede discernirinherentemente lo que
alguien desea o necesita; en cambio,
proporciona respuestas basadas en su
conocimiento, datos e insumos existentes.

Cuando aprovechamos las capacidades de
la IA generativa, es esencial garantizar que
el contenido generado porlos LLMs sea
preciso, relevante y apropiado para evitar la
pérdida de confianzay lealtad del cliente.

Tres Verdades Clave para
Desarrollar una Estrategia
de A Generativa

1. Creartransparencia

Los consumidores buscan personalizacion
sin comprometer su privacidad. La
opacidad en el proceso de toma de
decisiones de la IA genera desconfianza
sobre la recopilacién de datos. Es

esencial que las empresas comprendan
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claramente los insumos y datos utilizados,
incluyendo conjuntos no publicos.

Genesys Cloud TM estructura sus
aplicaciones de IA alrededor de una base
de conocimientos personalizada para
cada cliente, controlada al 100% por
estos. Este contenido se emplea para
desarrollar modelos conversacionales
de bots y se proporciona en tiempo

real a los agentes, enrigueciendo las
interacciones con los clientes.

Ademas, el entendimiento del modelo

es crucial, y en Genesys, invertimos

en dotar a nuestros equipos con el
conocimiento y herramientas necesarios
para garantizar transparencia y alineacion
con los resultados deseados.

2. Utilizar lalA como una
herramienta para ayudar, no
reemplazar, a los humanos

Aungue la IA Generativa optimiza
tiempos y eficiencias, no puede
reemplazar completamente la toma de
decisiones humanas. En la integracion
de automatizacién en la fuerza laboral,
el feedback humano es esencial para
el entrenamiento efectivo de la IA.

Agent Assist de Genesys Cloud, que
sugiere respuestas y proporciona
informacién en tiempo real, es un caso
de éxito. Puede tipificary resumir
automdticamente interacciones,
generando un aumento notable en la
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productividad del contact center. La
supervisién humana garantiza calidad y

precision, alineando recursos con valores

y objetivos comerciales, y es esencial
para salvaguardar la conformidad con
requisitos legales y de cumplimiento.

3. Establecerun conjunto
de pautas éticas de IA

Al abordar la IA Generativa, es crucial
examinar consideraciones éticas como el
sesgo, abuso y privacidad. Las empresas
deben establecer directrices éticas
clarasy alinear practicas con estas
pautas fundamentales, entrenando

modelos con datos imparciales. Es
esencial integrar principios de disefio

de privacidad intrinsecamente en el
desarrollo y trabajar proactivamente para
reducir sesgos y mantener transparencia
en el proceso de toma de decisiones.

En Genesys, la ética enla |A busca
equilibrio entre valor y empatia, aplicando
la tecnologia en situaciones de impacto
positivo y implementacion seguray
eficiente. Nuestro ambicioso roadmap
en|A se enfoca en desplegar casos

de uso especificos con un impacto
tangible en la experiencia del cliente.

IAy el Futuro del Trabajo

Las aplicaciones empresariales de la IA
generativa evolucionan constantemente,
prometiendo transformar radicalmente
el futuro del trabajo. En este escenario,
los empleados colaborardn conlalA, sin
lugar a dudas. Ante estas oportunidades
emocionantes, las empresas deben
tomar decisiones reflexivas y cuidadosas,
evitando adoptar la IA generativa solo
por su popularidad. Cada paso en su
implementacion debe ser considerado
para garantizar una experiencia segura,
ética y empatica para el cliente.:
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En sentido practico, ya podemos ver casos
de uso en nuestras soluciones y serd mas
facil de entender con algunos ejemplos:

Por este motivo, nos basamos en nuestros
Principios de IA confiable con un nuevo
conjunto de pautas centradas en el
desarrolloy la aplicacién responsables

de lalA generativa, con un enfogue en: 1)

IA si, pero con confianza

La IA ha irrumpido con fuerza, cambiando > EnMarketing, es posible la generacion

la forma de trabajar, mejorando nuestras
capacidades e imaginando nuevas fronteras

Ana Vertedor
Alliances & Channel Senior Regional Vice President Iberia

salesforce

Salesforce cuenta con una tecnologia

de IA, Einstein, que, hasta ahora, ofrecia
capacidades esencialmente predictivas
(su uso permitia a las empresas

analizar la informacién para predecir el
comportamiento de clientes y mercados).
Desde 2023, Salesforce ha incorporado
capacidades de IA Generativa a Einstein.

El mundo de los préximos afios no

serd igual, sera fundamentalmente
digital. Este afio estamos descubriendo
cémo la IA hairrumpido con fuerza,
cambiando la forma de trabajar,
mejorando nuestras capacidades e
imaginando nuevas fronteras.

En Salesforce consideramos que su
poder es enorme, pero esta en manos
del ser humano establecer limites y
utilizarla de una manera responsable. A
medida que las empresas se apresuran
a llevar esta tecnologia al mercado, es
fundamental que lo hagamos de manera
inclusiva e intencional. No basta con
habilitar las capacidades tecnoldgicas
de la |A generativa, debemos priorizar la
innovacion responsable para ayudar a
guiar como se puede y se debe utilizar
esta tecnologia transformadora. Sin
confianza, la IA no tiene futuro.

El modelo de IA de Salesforce estd basado
enlaférmula IA+Data+CRM+Trust, es decir,
la combinacién de la propia inteligencia
artificial con el CRM, los datos y la confianza,
que es uno de los valores fundamentales
de la compafiia (junto al éxito del cliente,
innovacién, sostenibilidad e igualdad).

Precisién, 2) Seguridad, 3) Honestidad,
4) Empoderamiento, 5) Sostenibilidad.

La estrategia de IA de una empresa
es tan buena como su estrategia

de datos. Los datos, lainteligencia
artificial y la automatizacién, cuando
se combinan, tienen el potencial de
transformary mejorar la eficiencia y
productividad de las empresas.

Con Einstein Copilot y Data Cloud,
facilitamos la creacién de potentes
asistentes de IA e infundimos IA
confiable en el flujo de trabajo en

cada trabajo, negocio e industria.
Ofrecemos inteligencia artificial y
automatizacién dentro de los flujos de
trabajo empresariales, implementadas de
forma segura en todas las aplicaciones
comerciales de Salesforce y respaldadas
por datos confiables de empresas y
clientes (Data Cloud). Esto proporciona
a nuestros clientes una IA predictiva y
generativa disefiada especificamente
para realizar trabajos empresariales.

automatica de paginas web (landing
pages), con texto e imagenes
personalizadas o afinadas en funcién
de los segmentos. Podemos redactar
correos electrénicos mas rapidamente
con generacion automatica de
contenido personalizado en funcion
del comportamiento, necesidades

o intereses de cada cliente.

En el drea de Servicio, lalA generativa
puede crear resimenes de casos
complejos de forma automatica.

Asi, siun nuevo agente se hace

cargo de un caso, no tendra por

qué leer toda la informacién ni

todas las incidencias previas.

En el ambito de Ventas, los comerciales
podran generar automdticamente
emails personalizados y basados en
datos para cada interaccién con el
cliente, lo que agilizard la prospeccion

y ahorrard un tiempo muy valioso.
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Respecto a la estrategia de control de
prompts y uso de datos de Salesforce,
Data Cloud permite a las empresas
conectar sus datos, reunirlos en una sola
vistay utilizarlos para potenciar Einstein,
de modo que cada accién realizada

esté impulsada por cada pieza de datos
relevante. Combinamos de forma dnicala
IA con datos propios de la empresa para
impulsar la productividad de la IA en todo
CRM. Ademas, proporcionamos una serie
de potentes capacidades que ayudan

a nuestros clientes a configurar su IA

y maximizar los resultados a través del
Prompt Builder, la busqueda semantica, la
capa de confianza, la capa de datos, etc. de
Copilot. Data Cloud ya procesa 30 billones
de transacciones por mesy conecta 100
mil millones de registros todos los dias.

Actualmente, en Salesforce trabajamos

con mas de 200 partners en Espafiay
Portugal. Se trata de empresas innovadoras,
como Minsait, gue nos hacen mejores

y nos ayudan a llegar a organizaciones

de menor tamafio, que constituyen una
parte muy representativa del tejido
productivo. También nos permite aumentar
nuestra presencia en las mas grandes,

Nuestro objetivo es que nuestro
ecosistema de partners pueda desarrollar
sus capacidades para ayudar a sus clientes a
sacar el maximo partido a la revolucién de la
IA, a la explosion de los datos, y a convertir
al CRM en el camino mas directo para llevar
a otro nivel la relacién con los clientes.
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IA Empresarial -
La estrategia de SAP

SAP cree firmemente que la IA generativa
cambiara radicalmente la forma en que las
personas interactuan con el software

Carlos Izco
Innovation and Transformation Officer Southern Europe

SADd

Mas de 24.000 empresas de todo el
mundo ya utilizan y se benefician de

las capacidades de IA que ofrecemos, y
ninguna otra empresa tecnoldgica puede
combinar el poder de la IA con los procesos
y datos que dirigen el mundo empresarial.

SAP cree firmemente que la |A generativa
cambiard radicalmente la forma en que
las personas interactdan con el software
y hard que el trabajo sea mas eficiente

y agradable que nunca. Somos el nexo
entre la tecnologia y los negocios.

La Inteligencia Artificial (IA) y, sobre
todo, lalA generativa, marcan un cambio
de paradigma sobre cémo los sistemas
informaticos aprenden de los datos,
resuelven problemas complejos e
incluso aportan creatividad cuando es
necesario. Este cambio de paradigma
cambiard fundamentalmente el

trabajo, los negocios y la sociedad.

Para SAP la IA empresarial es relevante,
fiable y responsable. Relevante, es
decir, la aplicacién “entiende” la empresa
y suindustriay por ello puede prestar una
ayuda que es relevante para su negocio.
Cuando la A es Confiable, es decir, que sea
predecible en su comportamiento, y que
produzca resultados de alta calidad. Y es
ademds Responsable. Es decir, que no
esté sesgada, y cuyas decisiones puedan
ser explicables y cumplir las normativas
internas e internacionales mas exigentes.

SAP proporciona IA empresaria por

dos vias: embebida en aplicaciones de
negocio lo que multiplica suimpactoy la
hace facil de usar. Y también mediante
SAP Business Technology Platform
(BTP), que permite crear facilmente
aplicaciones de IA Empresarial.

Las aplicaciones de IA Empresarial de SAP
cubren los escenarios de mayor valor
que identificamos con los clientes en
las diferentes aplicaciones de SAP,
por ejemplo, desde la verificacion de
albaranes, las creacién de preguntas para
entrevistas de trabajo -parte de Success
Factors-, la creacién de procesos de
negocio a media a partir de descripciones
de alto nivel - parte de Signavio-, o la
creacion sobre la marcha de analisis

de datos a partir de conversaciones en
lenguaje natural -el médulo Just Ask

gue es parte de SAP Analytics Cloud.
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BTP nos ofrece una arquitectura de IA,
flexible, multimodelo, escalable y facil

de integrar que da servicio en todos los
niveles. Datos: ofreciendo soluciones para
la armonizacion del dato como Datashpere,
de terceros como Databricks y una vision
holistica de la empresa con Event Mesh.
Gestién de contenedores con modelos
delA como Al Core y Al Launchpad. Acceso
estandarizado a modelos generativos
como LLMs mediante Generative Al Hub
para que se pueda cambiar facilmente
desde la misma plataforma el modelo
generativo sin cambiar la aplicaciony

asi utilizar para cada caso el modelo que
mads Util o econémico nos resulte (como
Azure OpenAl, Falcon 40b, o previstos
como Aleph Alpha, o Llama 2 de Meta).
Utilidades de adaptacién de IA como

el motor vectorial de SAP HANA Cloud -
para crear a demanda el contexto para

las preguntas embebidas enviadas a los
modelos generativos de lenguaje, Médulos
con IA preentrenada que pueden ser
adaptados facilmente como Document
Information Extractor, Master Data Feature
Prediction, o Product Recomendation.

Todo esto complementado con
herramientas de desarrollo como

SAP Build que cubre desde desarrollo
profesional a desarrollo sin cédigo

y la automatizacion de procesos. Y
capacidades como SAP Build Code que

se lanzard en el primer trimestre de este
afio y promete cambiar completamente la
economia de la creacién de aplicaciones
empresariales generando todo el cédigo
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de una aplicacién empresarial a partir En SAP creemos que lo que maximiza el
de una o mas descripciones textuales. potencial de Ia IA para las empresas es
encontrar los casos que tienen mayor
Es por tanto una estrategia abierta y impacto en cada negocio y ponerlos en
complementarita -con acuerdos con marcha con calidad y velocidad. Nuestra
socios como Microsoft, IBMy Google, estrategia es ofrecer esa velocidad y calidad
e inversiones en Cohere, Aleph Alpha para escenarios estandarizados y a medida
y Anthropic. También contamos con mediante BTP y nuestro ecosistema de
modelos generativos propios para colaboradores. SAP tiene la experiencia
aplicaciones especificas y modelos y el conocimiento necesarios para dotar
de aprendizaje estadistico (Machine alalAde unacomprension sobre cémo
Learning) con computacién en la propia funcionan los negocios y las industrias, y
base de datos de HANA para obtener asf crear de forma agil IA Empresarial que
alta velocidad en el procesamiento. ayude a los negocios a funcionar mejory

lograr mayor impacto positivo en el mundo.
Finalmente estd Joule, el asistente de
IA generativa, que revoluciona la forma
en que los usuarios interactdan con los
sistemas empresariales de SAR haciendo
que cada capacidad del sistema sea mas
usable y cada tarea mas sencilla. Joule
es experiencia de usuario mas que
una aplicacién. Conectado ya con SSFF,
este trimestre se lanzan las primeras
capacidades de Joule para S4 y nuestro
sistema integrado de notificaciones
y flujos de trabajo SAP Start.
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UiPath ayuda a las empresas
a aprovechar todas las
capacidades de la GenAl

Eduardo Martinez
Area Vice President
Iberia, Italy and
Benelux at UiPath

[UilPath e

Las empresas necesitan una variedad de modelos
de IA, los mejores de su clase para cada tarea, para
alcanzar todo su potencial. Nuestra nueva familia
de LLMs UiPath, junto con Context Grounding para
optimizar los modelos GenAl con datos especificos
del negocio, proporcionan precision, consistencia,
predictibilidad, menor tiempo para obtener

valor, y permiten a los clientes transformar sus
entornos de negocio con las dltimas capacidades
GenAl del mercado. Estas nuevas caracteristicas
garantizan que la IA tenga las integraciones, los
datos, el contexto y la capacidad de actuar enla
empresa con la automatizacién para satisfacer

las necesidades unicas de nuestros clientes

Aunque 2023 sera recordado como el afio
en que la |A Generativa y ChatGPT se dieron
aconocer y mostraron lo que se puede
consequir en términos de productividad
personal, el periodo que tenemos por
delante tiene todos los visos de convertirse
en uno en el que las empresas aprovechen
todo el poder transformador de la

GenAl. A partirde 2024, la plataforma

de automatizacién empresarial UiPath

ha incorporado varias funciones nuevas

de IA generativa (GenAl) disefiadas para
ayudar a las empresas a aprovechar todo

el potencial de la IA con la automatizacion
mediante el acceso a modelos de IA
potentes y especializados adaptados a

sus retos y casos de uso mas valiosos.

La plataforma de automatizacion
empresarial UiPath ofrece automatizacion
de extremo a extremo para los procesos
empresariales. Hay cuatro factores

clave que los lideres empresariales que
deseen integrarla lA en su programa

de automatizacion deben tener muy
presentes: contexto empresarial,
flexibilidad del modelo de IA, capacidad
de actuacién y confianza. Las nuevas
funciones de IA de la plataforma UiPath
abordan estas dreas clave para garantizar
que los clientes estén equipados con

las herramientas necesarias para

mejorar el rendimiento y la precision

de los modelos y herramientas GenAl, y
abordar mas facilmente diversos retos
empresariales con IA'y automatizacion.
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Grandes modelos lingiiisticos
generativos (LLM)

Los nuevos LLM, DocPATH y CommPATH,
proporcionan a las empresas LLM
ampliamente entrenados para sus

tareas especificas, el procesamiento de
documentos y las comunicaciones. Los
modelos GenAl de propdésito general,
como GPT-4, tienen dificultades para
igualar el rendimiento y la precisiéon de
los modelos especialmente entrenados
para una tarea especifica. En lugar de
depender de una ingenierfa rapida,
imprecisa y lenta, DocPATH y CommPATH
proporcionan a las empresas herramientas
para personalizar los modelos de |A segun
sus requisitos exactos, lo gue les permite
comprender cualquier documento y una
enorme variedad de tipos de mensajes.

Context Grounding para aumentar
los modelos GenAl con datos
especificos de la empresa

Las empresas necesitan una forma
seqgura, fiable y sencilla de utilizar sus
datos empresariales con modelos de |A.
Para responder a esta necesidad, UiPath
presenta Context Grounding, una nueva
funcién de UiPath Al Trust Layer que
entrard en fase de previsualizacién privada
en abril. UiPath Context Grounding ayuda
a las empresas a mejorar la precision

de los modelos GenAl proporcionando

a los prompts una base de contexto
empresarial a través de la generacion
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aumentada de recuperacion. Este sistema
extrae informaciéon de conjuntos de

datos especificos de la empresa, como
una base de conocimientos o politicas

y procedimientos internos, para crear
respuestas mas precisas y perspicaces.

Context Grounding prepara los datos
empresariales para LLM convirtiéndolos

a un formato optimizado que puede
indexarse, buscarse e inyectarse
facilmente en las instrucciones para
mejorar las predicciones de GenAl.
Context Grounding mejorara todas las
experiencias de UiPath Gen Al en UiPath
Autopilots, GenAl Activities y productos de
procesamiento inteligente de documentos
(IDP) como Document Understanding.

Autopilot para desarrolladores
y probadores

UiPath Autopilot™ es un conjunto de
experiencias impulsadas por GenAl en
toda la plataforma que hacen que los
desarrolladores de automatizacion y

los usuarios sean mas productivos. Las
experiencias Autopilot para desarrolladores
y probadores ya estan disponibles en
vista previa con una disponibilidad
general prevista para junio. Mas de 1500
organizaciones estdan utilizando UiPath
Autopilot™, lo que resulta en mas de
7000 generaciones y mas de 5500
expresiones generadas por semana.

Autopilot for Developers permite a los
desarrolladores de automatizacion, tanto
profesionales como ciudadanos, crear
automatizaciones, cédigo y expresiones
con lenguaje natural, acelerando todos los
aspectos de la creacién de las mismas.

Autopilot for Testers transforma el ciclo de
vida de las pruebas, desde |a planificacion
hasta el analisis, reduciendo la carga de

las pruebas manuales y permitiendo a

los equipos de pruebas de las empresas
probar mas aplicaciones mds rapidamente.
Autopilot for Testers permite a los equipos
de pruebas generar rapidamente casos de
prueba paso a paso a partir de los requisitos
y de cualquier otro documento fuente,
generar automatizaciones a partir de los
pasos de las pruebas y extraer informacion
de los resultados de las pruebas, lo que
permite a los probadores identificar Ia
causa raiz de los problemas en cuestion

de minutos, no de horas ni de dias.

Actividades GenAl predisefiadas
para acelerar la generacién de valor

Las nuevas GenAl Activities preconfiguradas
utilizan la capa de confianza de IA

de UiPath y son faciles de acceder,
desarrollar y aprovechar las predicciones
de IA de alta calidad en flujos de trabajo

de automatizacién que ofrecen una
rentabilidad mds rapida. GenAl Activities
proporciona acceso a una creciente
coleccién de casos de uso de GenAl,

como la finalizacion de texto para correos
electrénicos, la categorizacion, la deteccién
de imagenes, |a traduccion de idiomas

y la capacidad de filtrar informacién de
identificacién personal (Pl), lo que permite
a las empresas hacer mas con GenAl. Con
las actividades de GenAl, las empresas
pueden reducir el tiempo de construccion
y lograr una ventaja competitiva utilizando
GenAl para ayudar a personalizar la
experiencia del cliente, optimizar las
cadenas de suministro, prever las
demandas y tomar decisiones informadas.

ASCENDANT 2024

074



O 4 Estudio de madurez de Inteligencia Artificial
Visién externa de la IA - Universidad de Corufia

De la IA roja a la IA verde:
la llamada urgente
a una IA sostenible

Desde nuestros inicios, hemos tenido en el
Aprendizaje Automatico una de nuestras principales
lineas de investigacion, tanto basica como aplicada

Amparo Alonso Betanzos

Catedratica de Universidad del Departamento de Computacion
y Tl de la Universidad de A Corufia y miembro del Centro de Investigacién en TIC (CITIC)

Es necesario el desarrollo de calculadoras de la
: huella de carbono fiables y una mayor transparencia
£\ K en la caracterizacion de los sistemas disponibles

Bertha Guijarro Berdifias
Profesora Titular de Universidad del Departamento de computacion
y Tl de la Universidad de A Corufia y miembro del Centro de Investigacién en TIC (CITIC)
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UNIVERSIDADE DA CORURA

El grupo LIDIA, acrénimo de Laboratorio
de I+D en Inteligencia Artificial, se fundé
hace unos 30 afios en la Universidad de A
Corufiay, actualmente, forma parte de su
Centro de Investigacion en Tecnologias de

la Informacién y las Comunicaciones (CITIC).

Desde nuestros inicios, hemos tenido en el
Aprendizaje Automatico una de nuestras
principales lineas de investigacion, tanto
bdsica como aplicada. Especificamente, el
desarrollo de algoritmos de aprendizaje
escalables y eficientes, en cuanto al uso
de recursos y tiempo de entrenamiento,
ha sido un nucleo importante y tradicional
de nuestro trabajo que hemos actualizado
paraincluir conceptos mas actuales,

pero tremendamente relacionados,

como el aprendizaje distribuido, el
aprendizaje en el borde, el aprendizaje
federadoy, en definitiva, modelos
alineados con el nuevo concepto de
Inteligencia Artificial (IA) Verde.

Aunque no es facil fijar una fecha

exacta, el desarrollo de algoritmos de
Aprendizaje Automatico despega en

la década de los afios 50y alcanza un

hito con la presentacién en la década

de los 80 del Perceptrén Multicapa,
modelo fundamental sobre el que han

ido surgiendo las redes de neuronas
actuales. Durante este tiempo, y hasta
principios de los 2000, este campo
cientifico sufrio altibajos, desarrollandose
casi exclusivamente en los laboratorios de
universidades y centros de investigacion,
con muy poca aplicacién prdctica en

el ambito empresarial. En el siglo XXI,
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dos cuestiones provocan un cambio de
situacion. La primera es el efecto de

una digitalizacién intensa y progresiva,
que penetra en todos los rincones de

las empresas, organizacionesy en

la sociedad. Como consecuencia, el
volumen de datos que se generan se ha
multiplicado por 30 en los ultimos 10
afios y, por tanto, tenemos mas datos,
mejores y en mas variados ambitos con
los que poder entrenar los sistemas de
inteligencia artificial. La sequnda cuestion
es el gran aumento de la capacidad de
computo: un ordenador personal actual
de gama media supera ampliamente la
potencia y capacidad de cémputo de

un supercomputador de mediados de

los 90. Esta situacion ha favorecido el
desarrollo de modelos de aprendizaje
automatico mds complejos. En concreto,
en el caso de las redes de neuronas, ha
permitido afiadir a los modelos basicos
utilizados hasta el momento conexiones
mas complejas entre las neuronas, asi
como muchas mas capas de neuronas

y mas especializadas, dando lugar a

la aparicion de las redes de neuronas
profundas. La posibilidad de utilizar estos
modelos mas sofisticados ha permitido
manipular datos no estructurados y mas
complejos, como textos o imagenes,
avanzar en el desarrollo de nuevos
algoritmos para tratar problemas también
mds complicados al poder abordarlos
desde una nueva 6ptica, como ha ocurrido
con el procesamiento del Lenguaje
Natural, y ha permitido el nacimiento

de la IA Generativa, entre otras cosas.
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No obstante, el desarrollo de los modelos
de aprendizaje automatico es, en

general, un proceso con unas demandas
de computacion altas y conlleva un
importante coste energético. Una forma
de medir este coste es en el equivalente
en emisiones en CO2 que depende de
varias cuestiones como el tamafio de los
conjuntos de datos con los que se entrenan,
el nimero de pardmetros ajustables
durante el entrenamiento, el proceso de
busqueda del modelo 6ptimo, el coste de
realizar unainferencia con el modelo o

las infraestructuras donde se entrenan y
ejecutan, asi como el lugar donde estan
situadas. La popularizacion del aprendizaje
automatico y la aparicion de los grandes
modelos con millones de parametros
ajustables (alrededor de 175.000

millones tiene ChatGPT3) y entrenados
sobre millones de textos e imagenes, ha
aumentado la preocupacién por estos
aspectos. Por poner algunos ejemplos,

la capacidad de computacion de OpenAl
necesaria para el entrenamiento de sus
modelos se ha duplicado cada 3,4 meses
desde 2012, y algunos estudios estimaron
que la huella de carbono del entrenamiento
de modelos lingUisticos disponibles online
equivale a unos 300.000 kg de emisiones
de diéxido de carbono, del orden de 125
vuelos de ida y vuelta entre Nueva York

y Pekin. Se estima que de sequir esta
progresion, en 2030 la |A consumira el 30%
de los recursos energéticos mundiales. A
mediados de 2019, a esta tendencia de
obtencién de avances y mejores resultados
a base del crecimiento exponencial del

uso de computacién masiva, se le llamé “IA
roja" En contraste, cada vez es mayor el
interés por trabajar en una "IA Verde" como
muestra la Estrategia Europea Green Deal o
suinclusién como prioridad en la Estrategia
Nacional Espafiola de Inteligencia

Artificial y la posterior publicacién del

Plan Nacional de Algoritmos Verdes.

El objetivo de producir resultados
novedosos y precisos sin aumentar el coste
computacional, o incluso reduciéndolo,
es complejo y abarca muchos aspectos,
desde el empleo de infraestructuras mas
eficientes y alimentadas por energias
limpias, a cuestiones éticas relacionadas
con el uso responsable y consciente

de los modelos de aprendizaje, de
manera gue su tamafio y condiciones

de entrenamiento sean adecuados a

la complejidad de |a tarea a resolver.

Para ello, es necesario el desarrollo de
calculadoras de la huella de carbono
fiables y una mayor transparenciaen la
caracterizacion de los sistemas disponibles,
para que se conozca el consumo de

agua que demandan o las emisiones que
producen en su entrenamiento y uso. Por
dltimo, también es primordial avanzar en
el aspecto técnico desarrollando, entre
otras posibilidades, mejores métodos
para aprovechar modelos ya entrenados
(transfer learning) o para poder aprender
con menos ejemplos (few-shot learning).

Otra linea de trabajo, enla que centra
suinvestigacion el grupo LIDIA es la
produccion de modelos de aprendizaje

con menores necesidades de recursos de
computacion. Para ello, hemos desarrollado
sistemas que reducen el nimero de
hiperparametros que influyen en el proceso
de optimizacién durante el entrenamiento,
algoritmos capaces de entrenar estos
sistemas en una sola iteracion y modelos en
los que su estructura de capas y unidades
funcionales se ha podado al mdximo

para obtener etapas de entrenamiento

e inferencia mas eficientes. Ademas, la
ligereza computacional de estos modelos y
algoritmos, disefiados para resolver tareas
de prediccién, clasificacién, deteccién de
anomalias o aprendizaje de rdnguines,
permiten su utilizacion en pequefios
dispositivos de borde y de bajo consumo,
tipicos en entornos loT. Siguiendo el
principio de transparencia en nuestras
publicaciones mas recientes, demostramos
que la emision de CO2 de estos algoritmos
es menor en comparacion con sistemas del
estado del arte. Estas caracteristicas nos
han llevado a ampliar sus funcionalidades
desarrollando sistemas de aprendizaje
distribuido y federado, con preservacién de
la privacidad de los datos de entrenamiento
ya que permanecen en el lugar donde se
originan, y con el fin de aprovechar modelos
ya entrenados, les hemos dotado de
capacidades de aprendizaje incremental.
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La |A ya estd siendo actualmente
protagonista de mdltiples avances en
todos los dmbitos sin haber alcanzado

aun su maximo potencial. Se estima que
97 millones de personas trabajaran en
estaindustria de aguia 2025y que sus
efectos provocaran un aumento del 14%
en el PIBmundial de aqui a 2030. Este gran
nivel de penetracion de la tecnologia hace
necesarias estas nuevas lineas de trabajo
encaminadas a hacer un ejercicio honesto
delimpacto delalA enla crisis climatica,

y conseguir una IA mas sostenible y
alineada con las preocupaciones climaticas
actuales que, ademads, traerd como efecto
secundario la democratizacién de esta
tecnologia al hacer su uso mas accesible

a pequefias y medianas empresas.
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Metodologia Minsait

Aplicando la metodologia exclusiva que Minsait emplea en
sus Estudios de Madurez Digital, en esta edicion analizamos
el nivel de madurez de Compaiiias y Administraciones
Pdblicas enrelacién alaadopciény uso agran escaladela
Inteligencia Artificial. Como parte de la metodologia utilizada
en los informes Ascendant, se han analizado cuatro grandes

dimensiones:

Motivacién

Engloba las razones que tienen las
compafiias para embarcarse en el

uso de la Inteligencia Artificial con el
objetivo de adaptarse a un entorno en
constante cambio. Se evaltan los drivers
mas relevantes y las barreras que les
hanido frenando hasta la fecha.

Aplicacién

Analiza los dmbitos de aplicacion de lalA a
lo largo de la cadena de valor de cada sector,
a través de los casos de uso que estan
impulsando las organizaciones para mejorar
su desempefio y ganar competitividad.

-

Sofisticacion

Analiza qué metodologias se aplican

y qué nivel de sofisticacién se

alcanza en el aprendizaje, capturay
explotacion de datos relacionados

con laInteligencia Artificial, y cémo de
extensivo es su uso en la organizacién.
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Habilitadores

Son aquellos factores clave de la
transformacién que nos permiten
conocer el grado de preparacion de las
organizaciones para la adopcién de la
Inteligencia Artificial a escala. Se analizan
en detalle los principales dmbitos que
influyen en dicha adopcién, agrupados
en cuatro blogues diferentes: Estrategia;
Organizacién e Innovacion; Tecnologia

y Etica, Seguridad y Gestién del Dato.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
¢COMO LA DEFINEN LAS
ORGANIZACIONES QUE HAN
PARTICIPADO EN EL ESTUDIO?

Todas las organizaciones participantes
tienen un entendimiento de lo que significa
la Inteligencia Artificial. A pesar de la
complejidad de esta tecnologia, muchas
de las organizaciones entrevistadas
suelen dar definiciones simplificadas que
corresponden a las primeras etapas de
implantacion de la Inteligencia Artificial
(ej. asociar la IA con automatizacién o con
aprendizaje). Un aspecto positivo es el
predominio del concepto de simulacién
de las capacidades humanas y la creacion
de conocimiento a partir de los datos.

Imitacion del comportamiento / Inteligencia humanos

Explotacién / Generacién de datos / Conocimiento

Aprendizaje auténomo

Automatizacién / Productividad / Optimizacion

Ayuda a la toma de decisiones

¢QUE ES PARA LOS
EXPERTOS MINSAIT LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

La imitacion de las capacidades humanas
(analizar, resolver, transformar y crear)
mediante tecnologias cognitivas para

la realizacién de funciones tipicamente
presentes en las organizaciones,

con un objetivo de refuerzo de la
productividad de las personas.

27%

25%

18%

17%

13%

¢QUE ES PARA
LAS ORGANIZACIONES LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

La mayoria de las organizaciones
entrevistadas coinciden en definir la
Inteligencia Artificial como una tecnologia
o sistema con capacidades sofisticadas
basado en modelos matematicos
complejos. Sin embargo, al describir esta
tecnologia se asocian diversos conceptos,
ya que el 27% relaciona estos modelos
con la simulacién del comportamiento
humano y su inteligencia. Por otro lado,

el 25% entiende la Inteligencia Artificial
como una forma de generary explotar
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datos, mejorando el conocimiento de las
organizaciones. El aprendizaje auténomo
forma parte de la definicién de Inteligencia
Artificial para el 18% de las organizaciones
consultadas, y el 17% afirma que

esta tecnologia es una herramienta

de optimizacion de las capacidades
predictivas de las organizaciones. Por
dltimo, el 13% de las organizaciones ve la
Inteligencia Artificial como un factor clave
para el apoyo de la toma de decisiones.

Global
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Motivacion

¢;Cudles son los principales objetivos y las barreras
que influyen en la necesidad de usar la Inteligencia
Artificial en las compafiias entrevistadas?

Eficiencia: Optimizar operativa / ahorro de costes

Soporte para la toma de decisiones basadas en datos / Optimizacién de los datos existentes
Experiencia de clientes y usuarios internos

Ventas: Incrementar ingresos mejorando la oferta o el conocimiento del cliente
Posicionamiento como compafiia / entidad innovadora

Nueva oferta / modelo de negocio

Otros

72%

34%

31%

25%

17%

16%

10%

Motivos

Entre todas las razones que influyen
a las compafiias entrevistadas para
comenzar a usar la Inteligencia
Artificial o hacerlo de una forma
intensiva, destaca principalmente
una, la eficiencia y optimizacién de
los procesos internos. Este es uno de
los aspectos de mayor importancia
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para el 72% de las organizaciones
entrevistadas en el estudio. En un
segundo escaldn, el 34% de las
compafiias entrevistadas menciona la
mejora de la toma de decisiones basadas
en datos y la optimizacién del dato,
entre las principales motivaciones para
la adopciodn de la Inteligencia Artificial.

Global
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Barreras

Uno de los principales obstaculos para primeras lineas directivas con respecto
el 36% de las organizaciones de la alaimplementacién de la Inteligencia
muestra, es la escasez de capacidades Artificial. Este factor esta relacionado
técnicas de los profesionales dentro ademads con la dificultad de adaptacion
de las corporaciones, sumado ala a los nuevos paradigmas y, por tanto,
complejidad que supone afrontar este el riesgo que presenta realizar

tipo de transformaciones tecnoldégicas. grandes cambios en los sistemas de
Otro factor, que afecta al 35% de la organizacion, siendo también una
las organizaciones de la muestra, limitacion relevante para el 27% de

es la carencia de una vision y un
compromiso claros por parte de las

las organizaciones de la muestra.

Habilidades: Escasez de profesionales cualificados

Visién: Falta de definicién de la estrategia de IA

Regulacién: Falta de marco normativo estable y cumplimiento de privacidad

Tecnologia: Infraestructura inadecuada, oferta del mercado poco maduray contrastada
(Casos de Uso: Dificultad de identificacién de casos e incertidumbre del retorno a obtener
Datos: Silos de conocimiento, falta de modelos de gobierno y gestién del dato avanzados
Financieros: Falta de capacidad de inversién

Otros

36%

35%

31%

27%

20%

19%

18%

6%
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Aplicacion

;Qué casos de uso se identifican entre las
organizaciones objeto del informe?

Este apartado tiene el objetivo
de analizar en qué ambitos

de la cadena de valor estan
aplicando inteligencia artificial las
organizaciones, distinguiendo los
tipos de casos de uso por area.

A continuacion, se exponen las
principales areas de foco en el uso de
Inteligencia Artificial (IA) identificadas
a través de las entrevistas presenciales
y cuestionarios online de la totalidad
de participantes. En un primer nivel,

destacan las operaciones especificas
del sector, con un 65% de foco,
sequidas en un segundo nivel por la
gestioén de riesgos y ciberseguridad,
conun 54%. En un tercer nivel
encontramos las operaciones
relacionadas con los clientes, el IT
corporativo, el disefio de productos
y servicios, marketing y ventas,
estrategia, con un nivel de interés
que oscila entre el 30% y el 40% de
las organizaciones participantes.

Estrategia
Ecosistema de partners
ESG
Disefio de productos y servicios
Marketing
Ventas
Operaciones de cliente
Operaciones especificas del sector
Gestion de riesgos y ciberseguridad
Finanzas
RRHH
IT Corporativo
Compras corporativas

Servicios centrales

30%

14%

26%

39%

36%

33%

40%

65%

54%

23%

22%

37%

15%

11%
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[ ASCENDANT 2024 ]

Siampliamos el grafico anterior, haciendo
una radiograffa a nivel sectorial, se puede
observar cémo se aplica la Inteligencia
Artificial alo largo de la cadena de valor

segun el sector. Se mantiene como

denominador comun a todos los sectores
el foco enlas operaciones y en la gestion
deriesgos y ciberseguridad. El interés

en el resto de los ambitos depende

del sector en particular. Por ejemplo,

el foco en disefio de productos y

servicios en Media y Farma, la aplicacion
en marketing y ventas en Consumo &
Retail y Telco, o el IT interno en Banca:

Estrategia

Ecosistema
de partners

Disefio de
ESG productoy
servicios

Marketing

Venta

Operaciones
decliente

Operaciones
especificas
del sector

AAPP

Agua

Banca

Construccién

Consumo & Retail

Energia

Farma

Industria

Media

Otras Entidades Financieras

Sanidad

Seguros

Servicios

Telco

Turismo

Gestién de
riesgosy
ciberseguridad

Finanzas

RRHH

IT corporativo

Compras
corporativas

Servicios
centrales
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A continuacién, compartimos los casos de uso mas mencionados en las
entrevistas y cuestionarios por ambito de |a cadena de valor:

ESTRATEGIA 'Y GOBIERNO

Analisis y pronéstico de impacto

Andlisis predictivo para la toma de decisiones 27% Comunicacién automatizada con proveedores 14% . i . 24%
medioambiental y emisiones

Simulaciones de escenarios basadas en IA 21% Identificacion y seleccién de partners 9% Gestion de la eficiencia energética 15%

Entendimiento e identificacién de - . P . .

: 14% Homologacién de partners 8% Monitorizacion y andlisis de impactos sociales 10%

oportunidades y amenazas del mercado

Optimizacién de la estrategia corporativa 13% Gestién de contratos 5% Optimizacién y desarrollo de |a estrategia 6%

Otros 3% Otros 3% Analisis de sentimiento de empleados 4%
Otros 2%

DISENO DE PRODUCTOS OPERACIONES GESTION DE RIESGOS

Y SERVICIOS NAREEI SRR DE CLIENTE Y SEGURIDAD

Investigacion / disefio de Disefio y personalizacién Ciberseguridad (apalancado

. 22% N 22%  Prediccién de lademanda 23%  Gestion de clientes 19% 31%
nuevos productos / servicios de campafias en proveedor)
Elaboracién d Optimizacién del Optimizacion de la atencién al
a OI’aC‘IOH © . 14%  Monitorizacién de campafias 16% primizacion ce 13% p mizacion aefad e.nC|ona 19%  Ciberseguridad (propia) 29%
estrategias de pricing proceso de venta cliente (Chatbots y Voicebots)
Definicién de estrategia de Optimizacién del
Elaboracién de offering 13% l I . ? 16% primizac 10%  Conocimiento del cliente 17%  Gestidn de riesgos y fraudes 17%
Marketing corporativa Customer Journey
Andlisis de tendencias Personalizacién de Automatizacion de
Andlisis de tendencias 12% ) 14% N 8% respuestas, reclamaciones 16%  Cumplimiento de regulaciones 8%
de los consumidores ofertas y campafias :
y recomendaciones
N L ) N . e . Gestién de privacidad
Prediccién de la demanda 6% Generaciéon de contenido 6% Planificacién comercial 6% Andlisis de sentimiento 7% de los datos 8%
Analisi ti6
Otros 11%  Segmentacion de clientes 3% Optimizacién de ventas 3% Otros 9% el 8%

de documentos

Otros 12% Otros 7% Otros 3%
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Finanzas RRHH IT Corporativo Compras corporativas Servicios centrales
o ) , e . . s L Optimizacion del " )
Prondsticos financieros 18%  Monitorizacion de rendimiento 17%  Generacion/Andlisisde cédigo  21% 10%  Procesos administrativos 11%
proceso de compras
Monitorizacién de la Andlisis y seleccion Mantenimiento de
Analisis financiero 16% Retencion de talento 17% ) 16% y 8% » L 11%
infraestructura de proveedores oficinas y fabricas
e ) ) : s . Mantenimiento de la . )
Gestioén de riesgos financieros 15%  Andlisis y seleccion de personal 16% . 13%  Seguimiento de pedidos 8% Control de accesos 1%
infraestructura
Contabilidad 14% Formacién a personal 8% Optimizacién de la red 10%  Negociacién con proveedores 5% Otros 4%
Andlisis y gestién de facturas 7% Resolucién de dudas 2% Otros 11% Otros 5%

Otros 9% Otros 9%

Los porcentajes representan el total
de respuestas obtenidas sobre el
total de organizaciones participantes
en elinforme (incluye respuestas
obtenidas en cuestionario online)

En los informes sectoriales, se
puede acceder a una vision detallada
del andlisis de las operaciones
especificas de cada sector
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Sofisticacion

Se analiza el grado de madurez en funciénde la
sofisticacion de las técnicas empleadas por parte de las
organizaciones para captar datos y aplicar Inteligencia
Artificial y la escala alcanzada en su adopcién

Casila mitad de la muestra, un 45%
de las organizaciones participantes,
han desarrollado una metodologia
de identificacion de datos (tanto
internos como externos) que
permite obtener una mejor vision
del entorno de la organizacion.

Sobre el tipo de datos captados,
solo el 19% recoge tanto dato

captando dato tanto en tiempo
real como en batch o diferido.

estructurado como no estructurado,

Séloenel11% de las
organizaciones participantes tiene
la Inteligencia Artificial alguna

de estas capacidades avanzadas:
redaccion de textos, apoyo enla
programacion de codigo, generacién
sintética de datos, ya sean
estructurados o no estructurados
(por ejemplo, generaciéon de
imagenes), entre otras.

ASCENDANT 2024 (0519)

Apenas en el 1% de las
organizaciones la Inteligencia
Artificial toma decisiones de forma
auténoma en algin dmbito (sin
intervencién humana) a partir

de los resultados generados por

la propia Inteligencia Artificial,
algo que, amedio plazo se

estima sucederd en el 4%.

Actualmente, en la mayoria de
organizaciones, la Inteligencia
Artificial se utiliza para hacer analisis
y recomendaciones iniciales, pero
todos los resultados necesitan

ser verificados por una persona

que tome la decisién final.
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Nivel de preparacion de las organizaciones
en funcion de la captacion y
sofisticacion en el uso de los datos

2.05

Escalade

despliegue > g

La empresa se encuentra en un estadio incipiente
de transformacién para el uso intensivo de la IA

La organizacién mantiene un enfoque tradicional,
aungue tiene en perspectiva procesos de cambio

Fuentes y tipos de datos

174
2.35

Global Actual
Global Medio Plazo

La corporacién muestra un nivel significativo
de avance hacia una organizacién
preparada para el uso intensivo de la IA

La organizacion puede considerarse plenamente
preparada para el uso intensivo de la 1A
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Habilitadores

Grado de preparacion para empezar a usar
o hacer un uso intensivo de la Inteligencia
Artificial por parte de las organizaciones

y Administraciones Publicas

Los habilitadores representan los
aspectos clave necesarios para

que las organizaciones puedan
escalar en el uso de la Inteligencia
Artificial de forma efectiva y 4gil. Se
clasifican en cuatro grandes ambitos:
1) Estrategia, 2) Organizacion e
Innovacién, 3) Tecnologfa, y 4) Etica,
Seguridad y Gestion del Dato.

Nuestro estudio demuestra que, a

nivel global, Ias organizaciones tienen
un nivel bajo de preparacion (valor
promedio 1,88 sobre 4) para acometer la
transformacién hacia una organizacion
orientada a la Inteligencia Artificial. No
obstante, los datos de los participantes
indican que sequiran reforzando sus
capacidades con el objetivo de alcanzar
un nivel superior a medio plazo (2,31).

Estado del arte

Elevado

Medio

Bajo

1,88

Avance actual
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2,31

Avance aspiracional
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Nivel de preparacion de la organizacion para el uso de la Inteligencia Artificial
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Las organizaciones entrevistadas han adaptado sus
capacidades en cuatro ambitos principales:

Estrategia

Para que un proceso de transformacion
sea efectivo, necesita basarse en una
vision clara, que se acompafie de politicas
acordes a la estrategia corporativa

de manera univoca y concreta.

Nuestra investigacion muestra que

solo un 9% de las organizaciones tiene
unavision claray concreta de como va

a competir en un contexto de adopcion
generalizada de la Inteligencia Artificial:
cémo se va a transformar su sector de
actividad, qué nuevas oportunidades y
riesgos se van a enfrentar, y cudl es su
posicionamiento y estrategia al respecto.

Un 60% afirma tener una visién de

futuro basada en la Inteligencia Artificial,
no obstante, habitualmente se trata de

un propésito que no se ha trasladado a
programas estratégicos concretos. Menos
del 25% de las organizaciones disponen de
un presupuesto explicito y aprobado para
la transformacion hacia una Organizacion
orientada a la Inteligencia Artificial.

Organizacién e Innovacion

Para llevar a cabo con éxito la
transformacion, se debe contar
con 6rganos de gobierno sélidos,
roles claramente definidos y un
numero adecuado de recursos.

Para transformar las organizaciones en
Organizaciones Orientadas a la Inteligencia
Artificial, es imprescindible adoptar,
promover y aprovechar una cultura
corporativa basada en la Inteligencia
Artificial. Las personas son el ntcleo de

las organizaciones, y sin su compromiso
adecuado, cualquier iniciativa a nivel
estratégico o tecnoldgico se verd afectada.

Se trata de un proceso complejo, y el cambio
de mentalidad en las organizaciones esta
siendo lento. Es imperativo potenciar las
acciones de evangelizacién y divulgacion
internas (via expertos en analitica,
cientfficos de datos, etc.) puesto que sélo el
29% de las organizaciones ha desplegado
planes de formacién y concienciacion sobre
la Inteligencia Artificial en toda su plantilla.

Mediante la aplicacién de Inteligencia
Artificial a casos de uso de negocio y
metodologias especificas de innovacién,
las organizaciones pueden aumentar
significativamente su competitividad, ya
que les permite automatizar procesos

y mejorar la experiencia cliente, con

una personalizacién mas eficazy
auténoma. Sin duda, la innovacion en

el futuro implicard a las organizaciones
mejorar su capacidad competitiva, en un
contexto cada vez mas agil y digital.

ASCENDANT 2024 m




05

Estudio de madurez de Inteligencia Artificial
Resultados globales - Habilitadores

Tecnologia

Respecto a la tecnologia, el 71% de las
organizaciones que han participado en
elinforme disponen de infraestructuras
Cloud para habilitar los casos de uso
referentes a la Inteligencia Artificial, lo que
les facilita el desarrollo, implementacién y
gestion de las soluciones de Inteligencia
Artificial. Es importante resaltar que

los hiperescaladores, actores clave

de la transicién al cloud, tienen un

papel fundamental en el impulso de

la Inteligencia Artificial, pues también

son lideres en el desarrollo de estas
tecnologfas, aflanzandose como referentes
tecnolégicos en todas sus vertientes.

Pero, pese a la necesidad de innovar en
torno a Inteligencia Artificial, solo un
2% de las organizaciones participantes
ha explorado técnicas mds innovadoras
como el aprendizaje federado o
tecnologias con potencial impacto
alargo plazo como la computacion
cuantica (8% de los participantes).
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Etica, Sequridad y
Gestion del Dato

Integrar la ética y la ciberseguridad
desde las etapas iniciales de disefio,
prueba e implantacion de casos de uso
de Inteligencia Artificial, es bdsico para
garantizar el uso responsable y sequro
de los datos. En el estudio se muestra
que solo un 9% de las organizaciones
han implantado soluciones y planes
de ciberseguridad especificos para la
Inteligencia Artificial, tanto para desarrollos
propios como soluciones de terceros.

Los casos de uso de Inteligencia Artificial
desarrollados por las organizaciones,
utilizan datos para entrenar modelos,

con informacioén sensible de los usuarios.
Cumplir con la normativa vigente es una
consideracion ética y responsabilidad
crucial. Es por ello que las organizaciones
deben de crear un gobierno de los datos
que se van a utilizar en el entrenamientoy
desarrollo de los casos de uso, para evitar
riesgos en la confidencialidad, disponibilidad
e integridad de la informacion.
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Sélo una de cada cuatro
organizaciones no tiene previsto
disponer de ese plan a medio
plazo, demostrando la importancia
estratégica de la Inteligencia
Artificial para las organizaciones.

Estrategia

El10% de las organizaciones que
han participado en el informe
disponen de un Plan Estratégico
delAintegrado completamente en
el plan estratégico de la empresa.
Ademas, en la actualidad el 36%

Predomina la prudencia alrededor de la Inteligencia
Artificial: el 69% de las organizaciones habra definido
a medio plazo su estrategia de transformacién hacia

Organizaciones Orientadas a la Inteligencia Artificial

La importancia de la Inteligencia
Artificial estd cambiando
rapidamente la vision de las
compafiias. Por eso es cada vez
mas importante el disponer de
una estrategia de Inteligencia
Artificial, que permita aprovechar
las ventajas competitivas de las
organizaciones y adaptarse a los
cambios estructurales que se estan
produciendo en cada sector.

Un 9% de las organizaciones
participantes ya han definido su
estrategia de Inteligencia Artificial,
analizando cémo van a afectar
los nuevos modelos de negocio
basados en Inteligencia Artificial
a su sector, qué oportunidades y
nuevas amenazas se presentan
y cémo va a competir en este
contexto. A medio plazo, el 69%
de las organizaciones habran
respondido a estas cuestiones.

de las organizaciones participantes
ya estdn en fase de elaboracién

de sus planes estratégicos de

IA, alineados con los respectivos
planes estratégicos corporativos.

Actualmente sélo el 24% de los
entrevistados considera que se
dedican los recursos necesarios
(presupuestos, personas, etc.)
para adoptar de forma adecuada la
Inteligencia Artificial, de acuerdo
con lavisién de la compafiia. En

el medio plazo, este porcentaje
crecera hasta el 39%.
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Preparacion de la organizacion La carrera de los sectores
para el uso de la Inteligencia Artificial (Nivel de madurez actual - promedio por sector)
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Consideraciones

Lo esperado

Las organizaciones han empezado a
adquirir conciencia sobre como el uso de

la Inteligencia Artificial va a influir en su
posicionamiento, qué ventajas competitivas
puede aportar y como serda un pilar
relevante dentro de su Plan Estratégico.

Lo sorprendente

El entendimiento sectorial del potencial
de la Inteligencia Artificial es muy dispar,
con algunos sectores (Consumo, Industria,
AAPR etc.) con mucho camino por recorrer
para capturar el valor que puede aportar.

Lo mas positivo

La mayoria de las organizaciones,

el 69%, reconocen la necesidad de
establecer una visién y una estrategia
de Inteligencia Artificial en el medio
plazo, pero todavia hay mucho por hacer,
pues solo el 9% de las organizaciones

encuestadas ha conseguido este objetivo.

Lo mds preocupante

Solo una de cada cuatro organizaciones
dedica los recursos (presupuestarios y
humanos) necesarios para garantizar

la ejecucion de sus estrategias
orientadas a la inteligencia artificial.

ASCENDANT 2024
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Organizacion e Innovacion

Al ser la Inteligencia Artificial una tecnologia
emergente que ha generado un enorme interés, el
talento especializado y con experiencia es escaso. Las
organizaciones estan encontrando dificultades para
incorporar y retener a los especialistas necesarios para
acometer su transformacién, mientras que trabajan
para dotarse de un modelo de IA Gobernada que les
permita avanzar en su adopcién de forma eficaz.

El 14% de las organizaciones se
aseguran de realizar una gestion
economica adecuada de las
iniciativas relacionadas con la
Inteligencia Artificial, realizando
analisis, planes de negocio y
estableciendo mecanismos para
medir de forma automatizada
elretorno de lainversion. En

el futuro, este porcentaje
crecera hasta el 26%.

Sélo en el 9% de las organizaciones
se han definido los roles internos
necesarios para el desarrolloy la
aplicacién de la Inteligencia Artificial
(cientificos del dato, tecnélogos,
expertos en arquitecturas cloud
segun cada hiperescalador, etc.).

Asimismo, el 17% de las
organizaciones afirma tener
modelos de gobierno definidos,
que establecen diferentes comités
para fomentar la innovacién,

aprobacion y sequimiento de
Inteligencia Artificial. A medio
plazo, esta cifra crecerd hasta llegar
al 41% de las organizaciones.

Segun los datos que muestra

el estudio, sélo el 18% de las
organizaciones que han participado
afirma disponer del talento
necesario, ya sea a nivel interno

o0 externo, para llevar a cabo los
proyectos planificados relativos

a laInteligencia Artificial.

Una de cada tres organizaciones
participantes en el informe,
afirma disponer de acuerdos con
colaboradores con capacidades

en Inteligencia Artificial
(Hiperescaladores, Consultoras,
Centros de Investigacion o
Universidades y Startups). Se estima
que a medio plazo el 50% de las
organizaciones cuenten con una
red de colaboradores especialistas
en Inteligencia Artificial.
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Conscientes de la velocidad de
progreso de las técnicas asociadas
a la Inteligencia Artificial, el

29% de las organizaciones
dispone de planes de formacién

y concienciacion sobre las

dltimas novedades, técnicas y
aplicaciones de la Inteligencia
Artificial. A medio plazo, el 60% de
las organizaciones habra definido
e implantado estas iniciativas.

Apenas un 7% de las organizaciones
cuenta con una metodologia

de innovacion establecida que
involucre tanto a actores internos
como externos de la organizacion.
En estas organizaciones, se aplican
criterios especificos para seleccionar
los casos de uso (impacto en
negocio, inversion, viabilidad
técnicay encaje estratégico) y

se priorizan en una hoja de ruta
detallada y revisada periédicamente.
El 11% confia en contar con esta
metodologia en el medio plazo.
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Consideraciones

Lo esperado

La mayoria de las organizaciones
entrevistadas acusa la falta de
profesionales expertos en materia

de Inteligencia Artificial en sus
organizaciones, y buscan esos perfiles

tremendamente escasos en el mercado.

Lo sorprendente

El 71% de las organizaciones no
dispone ni de mecanismos de
concienciacion ni planes de formacion
en materia de Inteligencia Artificial.

Lo mas positivo

Algunos sectores como Banca, Energfa,
Seguros y Telco ya han hecho efectivo
en gran medida el cambio de enfoque

y cultural en sus organizaciones,
demostrando que ese cambio es retador
y marcando el camino a sequir.

Lo mds preocupante

Una gran parte de las organizaciones
entrevistadas afirma que dentro de

Sus organizaciones existe una gran
resistencia al cambio por parte de los
trabajadores. Esto puede suponer un
desafio relevante en la implementacion
de proyectos de Inteligencia Artificial.

'
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Tecnologia

El grado de madurez de las organizaciones respecto
al ecosistema tecnolégico necesario para adoptarla
Inteligencia Artificial es, en lineas generales, bajo.
No obstante, cabe destacar que gran parte de las
organizaciones entrevistadas han recorrido parte
del camino, habiendo avanzado en la adopcién de
infraestructuras Cloud. Las organizaciones tienen
claro que utilizaran este tipo de infraestructura para
albergar los casos de uso de Inteligencia Artificial.

De las organizaciones que

han participado en el informe,
solo un 2% estd explorando y
utilizando técnicas de aprendizaje
federado, sobre todo en el sector
financiero. Ademas, un 8% de las
organizaciones estd estudiando
las oportunidades que ofrece la
computacién cuantica, aunque
se trata de una tecnologia
todavia muy incipiente.

Asimismo, un 22% de las
organizaciones estd explorando
las opciones que ofrecen ambitos
de innovacion adyacentes como el
metaverso, teniendo o habiendo
tenido presencia en el cerca de

un 12% de las organizaciones
que han participado.

El viaje a la nube ha dejado de
ser un anhelo para empezar

a ser una realidad, siendo un
acelerador para la adopcién de
la Inteligencia Artificial. El 70%
de las organizaciones que han
participado en el estudio afirma
que utiliza el cloud en cualquiera
de sus modalidades (PaaS, Saas,
|aaS) para habilitar casos de uso
de Inteligencia Artificial, ya que
les ofrece mayor capacidad de

procesamiento y personalizacion.

Apenas un 8% de las
organizaciones cuenta con
una metodologia MLOPS
(Machine Learning Operations)

ASCENDANT 2024

completamente desplegada,

y mucho menor en el caso

de IA Generativa (LLMOPs)

que les permite gobernar el
ciclo de vida de la Inteligencia
Artificial de forma integral. Este
porcentaje crecerd hasta el
15% en un plazo de dos afios.

Menos de un 6% de las
organizaciones participantes

en elinforme, disponen de

una infraestructura que les
permite una medicion integral

del rendimiento de los modelos,
desde su resultado técnicoy
econdmico (métricas, control de
costes, retorno de la inversion, etc.)
hasta el impacto medioambiental
(por ejemplo, médulos para la
medicién de la huella de carbono).
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Consideraciones

Lo esperado

La mayoria de las organizaciones no
estan considerando las posibilidades
que ofrecen otras tecnologias

como puede ser el metaverso o la
computacién cudntica a largo plazo.

Lo sorprendente

Aunque el uso de infraestructuras Cloud

es indiscutible para alojar los casos de uso
de Inteligencia Artificial, el andlisis revela
gue menos de un 6% de las organizaciones
participantes tienen una infraestructura
que les permite medir el rendimiento

de los modelos de manera integral.

Lo mas positivo

Cabe destacar la relevancia de los

partners, en especial los hiperescaladores,
protagonistas esenciales de la transicion

al cloud, juegan un papel crucial en el
desarrollo de la Inteligencia Artificial, ya que
son también pioneros en estas tecnologias,
consolidandose como referentes
tecnoldgicos en todos sus aspectos.

Lo mas preocupante

A pesar de considerarse la Inteligencia
Artificial como un activo critico para
mejorar la competitividad de las
organizaciones, se observa una carencia
de soluciones y herramientas para facilitar
el gobierno de la Inteligencia Artificial.
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Etica, Seguridad
y Gestion del Dato

Una minoria de organizaciones han establecido
politicas claras sobre el uso ético de la IA, asegurando
la transparencia en el manejo de datos y la tomade
decisiones en base a la Inteligencia Artificial

Apenas un 14% de las

organizaciones que han participado
en el informe afirman que dispone
de un conocimiento sélido de

todo el entorno normativo (Al

Act, LOPD, GDPR, ISO,etc.), y

colaboran con las administraciones,

organismos regulatorios u
otros grupos de influencia
relacionados con la elaboracién
del nuevo marco regulatorio.

El 7% de las organizaciones afirma
que existe una politica definida de
Inteligencia Artificial Responsable
integrada en los procesosy la
operacion, y el 14% actuard de
esta manera en el futuro.

Solamente un 9% de las
organizaciones que han participado
en el informe ha adaptado el

plan general de ciberseguridad,
estableciendo un plan especifico
para los proyectos de Inteligencia
Artificial, con equipos expertos
orientados a la gestién de los
riesgos tecnoldgicos asociados

a la Inteligencia Artificial.

En el 6% de las organizaciones
se ha establecido procesos
especificos para la proteccion
del conocimiento en todo el

ciclo de vida de los modelos de
Inteligencia Artificial (desarrollo,
entrenamiento, explotacion del
modelo y verificacién continua
de los resultados). El 9% actuara
de esta manera a medio plazo.
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Respecto al conocimiento a
utilizar para el entrenamiento y
uso de modelos de Inteligencia
Artificial, s6lo un 16% de las
organizaciones han definido los
criterios de gobierno, calidad y

seqguridad de los datos empleados.

Asimismo, sélo un 10% de las
organizaciones participantes en el
estudio ha definido guias técnicas
para minimizar los riesgos en la
confidencialidad, disponibilidad

e integridad de la informacion
durante el desarrollo y uso de
modelos de Inteligencia Artificial.
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150 IAresponsable
embebida en
196  modelo operativo

157 Seguridad de
192 entornosy modelos

141 Seguridad embebida en
1.70 desarrollo de modelos de IA

Global Actual
Global Medio Plazo

Media
153

i

Turismo

135
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La carrera de los sectores
(Nivel de madurez actual - promedio por sector)

&9

Otras EEFF
168

G
Farma

1.58

0

Agua
131

Telco
2.38

Industria
1.25

A

Consumo & Retail

131

%

Energia
Sanidad
167
1.85
Seguros
2.36
€9 2
()

Banca Servicios

217 157

Avance Bajo Avance Medio

AAPP
143

o
Construccion
133

Avance Alto
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Consideraciones

Lo esperado

La mayoria de las organizaciones

se encuentran en una fase inicial
respecto al cumplimiento normativo,
para adaptarse tanto a las presentes
como a las futuras normativas que
puedan surgir en este aspecto.

Lo sorprendente

Algunas organizaciones han incorporado
talento experto en ética en sus equipos
de desarrollo, asegurando que se aborden
las implicaciones éticas en todo el ciclo de
vida del modelo de Inteligencia Artificial.

Lo mas positivo

Dada la sensibilidad de los datos que

se emplean en aplicaciones de la
Inteligencia Artificial, las organizaciones
estan empezando a mejorar sus politicas
de privacidad de la informacion.

Lo mas preocupante

La Inteligencia Artificial representa un
desafio Unico para las organizaciones,
ya que para la toma de decisiones
automatizada hay que velar por la
seguridad de los datos y la eliminacién
de los sesgos en los modelos. Menos
de un 10% de las organizaciones estan
preparados para evitar estos riesgos.

N\
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Resultados de los niveles de madurez promedios por cada
indicador medido en el estudio - Detalle por sector:

3. Sofisticacion 4. Habilitadores

Captacién del dato FuncionesdelalA AplicaciéndelalA Estrategiade IA

Aotk orivalosirass ol il

Actual Ambicion Actual Ambicion Actual Ambicién Actual Ambicién Actual Ambicion Actual Ambicion

TOTAL 2,05 2,51 1,74 2,35 1,51 2,09 2,12 2,90 1,72 2,30 2,21 2,67
Sanidad 2,20 2,50 1,80 2,30 1,60 2,00 2,40 3,10 1,90 2,30 2,30 2,70
Otras
entidades 2,18 2,45 1,64 2,18 1,73 2,18 2,00 2,91 1,55 2,18 2,18 2,27
financeras
Media 2,40 3,20 2,40 3,20 1,60 1,80 2,60 3,20 2,00 2,80 1,80 2,40
Banca 2,00 2,67 1,87 2,73 1,67 2,47 2,60 3,33 2,20 3,00 2,73 313
Servicios 2,00 2,50 2,08 2,75 1,75 2,33 1,92 2,75 1,58 2,33 2,33 2,75
§°|;‘:t”a';?° 187 2,27 1,40 1,80 127 167 1,60 2,20 133 1,60 1,80 213
AAPP 185 2,25 1,45 1E5 1,25 1,70 1,70 2,50 1,45 2,05 1,65 2,05
Seguros 2,08 2,54 2,00 2,69 1,85 2,46 2,92 3,69 2,69 3,31 331 3,69
Construccién 2,00 2,20 1,20 2,20 1,00 2,20 1,80 2,60 1,40 1,80 2,20 3,00
Turismo 2,00 2,56 1,56 211 111 189 1,89 2,89 1,44 211 1,89 2,67
Agua 1,83 2,50 2,00 2,17 167 2,33 167 2,83 1,33 1,83 2,17 3,00
Industria 2,08 2,42 1,75 2,42 1,42 2,17 183 2,67 1,25 1,83 1,67 2,25
Energia 2,31 2,63 181 2,31 1,69 2,06 2,19 3,00 1,81 2,44 2,25 2,81
Farma 2,17 2,50 2,00 2,33 133 1,83 2,00 2,50 133 1,83 2,17 2,50

Telco 2,14 2,86 1,71 2,57 1,57 243 3,14 3,57 2,57 3,00 2,86 3,29
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4. Habilitadores

Organizacién e Innovacién Tecnologia
’ i —_— Talento ) : Metodologia de Observatorio Herramientas
Orientacién a Modelo organizativo ) y Ecosistema de Cultura orientada ) g ) y Infraestructura Modelos MLOps L
) conocimiento i lainnovacién laboratorio de de mediciény
resultados y de gobierno ) partners aadopcién IA . para soportar IA /LLMOps .
interno y escalado técnicas emergentes explicabilidad

Actual ~ Ambicion  Actual = Ambiciébn  Actual = Ambicién = Actual = Ambicién  Actual ~ Ambicion = Actual = Ambicién = Actual = Ambicién  Actual = Ambicién  Actual = Ambiciéon = Actual =~ Ambicién

TOTAL 2,05 2,64 174 2,29 177 2,16 2,59 2,85 2,10 2,71 151 188 1,45 157 321 337 155 2,02 1,49 196
Sanidad 2,30 2,70 2,00 2,50 1,80 2,00 2,50 2,80 2,10 2,80 1,50 1,70 1,70 1,70 2,90 3,20 1,40 1,70 1,50 2,00
Otras

Entidades 182 2,45 173 2,00 155 182 218 2,45 182 2,27 136 182 1,09 1,09 3,09 336 127 164 155 182
Financeras

Media 2,40 2,60 1,20 2,00 1,20 1,40 3,20 3,40 2,40 3,20 1,80 2,00 1,20 1,20 4,00 4,00 1,20 1,80 1,20 160
Banca 2,47 327 2,13 2,73 2,27 2,67 3,07 333 2,47 3,20 1,80 2,13 160 167 3,00 3,40 193 2,47 160 2,47
Servicios 192 2,42 167 217 150 183 2,33 2,75 183 2,75 150 175 167 175 3,83 3,83 1,58 217 142 192
g’:est”ari'r 1,47 1,80 127 1,60 133 1,60 2,00 2,27 1,47 1,87 1,20 133 127 127 2,87 2,93 1,07 133 1,20 133
AAPP 1,70 2,05 135 175 1,40 1,70 1,95 2,10 1,80 2,35 135 160 130 1,40 2,20 2,40 1,30 160 1,30 175
Seguros 2,77 3,54 262 3,46 2,69 3,46 3,08 362 3,08 362 2,00 2,46 185 2,23 3,54 3,92 2,23 3,08 2,46 3,08
Construccion 1,80 2,60 2,00 2,40 2,20 2,60 2,80 3,00 2,00 2,80 1,20 2,00 1,20 1,20 3,40 3,40 160 2,20 1,20 160
Turismo 167 2,67 144 189 1,56 211 3,00 322 167 2,33 122 178 156 156 3,56 3,56 133 1,89 122 178
Agua 167 2,67 133 183 167 2,50 2,83 3,00 217 2,67 117 183 117 117 317 333 1,50 167 1,00 1,00
Energia 192 2,58 125 192 117 1,50 2,08 2,42 133 175 1,08 117 1,25 142 3,58 3,83 117 175 133 175
Industria 2,38 2,81 181 2,56 213 2,56 3,00 313 2,50 3,06 163 2,25 169 188 363 363 175 231 163 231
Farma 1,50 2,50 183 2,33 133 183 2,50 2,67 2,33 2,83 167 2,33 167 183 3,00 3,00 167 2,00 1,50 167

Telco 3,00 3,43 2,86 3,29 2,86 3,14 3,43 3,71 3,29 3,71 2,43 2,57 1,29 1,57 3,57 3,57 2,29 2,86 1,86 2,43
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4. Habilitadores
Etica, Seguridad y Gesti6n del Dato

Politicas de riesgos
asociados al dato

IA responsable embebida
en modelo operativo

Seguridad embebida en

T -— Gobierno del dato utilizado para IA

Conocimiento normativo Seguridad de entornos y modelos

Actual Ambicién Actual Ambicién Actual Ambicién Actual Ambicién Actual Ambicién Actual Ambicién

TOTAL 1,96 2,50 1,50 1,96 1,57 1,92 1,41 1,70 1,92 2,46 1,58 1,94
Sanidad 2,20 2,70 1,90 2,40 1,50 1,70 1,50 2,00 2,40 3,00 1,60 2,30
Otras

Entidades 1,73 2,18 1,45 1,64 1,82 2,18 1,27 1,36 2,18 2,55 1,64 1,73
Financeras

Media 1,40 1,80 1,20 1,40 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00 2,40 1,80 2,00
Banca 233 3,07 1,80 2,60 2,33 2,73 1,73 2,27 2.73 3,07 2,07 2,60
Servicios 1,92 2,42 1,33 1,83 1,58 2,00 1,50 1,83 1,75 2,50 133 1,75
§°:;‘a'3° 1,40 167 1,20 1,40 1,40 167 113 127 1,40 1,80 133 1,40
AAPP 1,90 2,50 1,65 2,00 1,20 1,20 1,10 1,20 1,50 1,95 1,25 1,60
Seguros 2,69 3,23 2,00 2,69 2,31 2,92 2,00 2,46 2,54 3,23 2,62 3,00
Construccion 2,00 2,60 1,60 2,20 1,20 2,00 1,00 1,60 1,20 2,00 1,00 1,40
Turismo 1,78 2,56 1,33 1,89 1,00 1,22 1,22 1,44 1,44 2,11 1,33 189
Agua 133 1,67 1,00 17 1,33 1,83 117 133 1,83 2,83 A7 133
Energia 1,42 1,83 1,00 1,25 133 1,50 1,08 1,08 1,42 1,92 1,25 1,42
Industria 2,19 2,63 1,38 1,94 1,50 1,94 1,56 1,81 1,81 2,38 1,56 2,00
Farma 217 2,83 1,33 1,83 133 2,00 133 1,50 1,67 2,17 1,67 1,67

Telco 3,00 3,57 2,14 2,86 2,14 2,57 2,00 2,71 3,00 3,29 2,00 2,71
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Informe metodologico

El estudio global “Nivel de madurez de la Inteligencia
Artificial en las organizaciones” comprende tres bloques

complementarios:

Un primer blogque centrado en la analitica,
derivada de la informacién obtenida en las

entrevistas y cuestionarios realizados a las
organizaciones participantes en el estudio.

Un segundo blogue de tendencias
y perspectivas proporcionadas por
reconocidos expertos Minsait en
diferentes dmbitos relacionados
con la Inteligencia Artificial.

Por ultimo, la visién de la Inteligencia
Artificial por parte de los principales
proveedores lider de tecnologia a nivel
mundial, universidades y otras entidades.

/

=6

Andlisis de las empresas
entrevistadas - (cuestionarios
online y entrevistas
presenciales)

El trabajo de campo, realizado entre
julio de 2023y marzo de 2024, ha
servido para conocer el estado actual
y el esperado en los préximos 2-3
afios de grandes corporacionesy
administraciones publicas, a nivel
nacional e internacional, en el proceso
de adopcién de la Inteligencia Artificial.

En el estudio han participado mas
de 900 organizaciones situadas
principalmente en Sur de Europay
Latinoamérica, representativas de

quince sectores: Administraciones
Publicas, Agua, Banca, Construccion,
Consumo, Energia, Industria, Industria
Farmacéutica, Media, Otras Entidades
Financieras, Sanidad, Seguros, Servicios,
Telecomunicaciones y Turismo.

Las organizaciones espafiolas
participantes representan un
18,7% del Producto Interior
Bruto (PIB) nacional, y mas del
45% de las empresas del IBEX
35 han sido entrevistadas.

Se han llevado a cabo entrevistas

con mas de 160 organizaciones. Los
interlocutores han sido miembros

de la alta direccion (CEQOs, CIOs,

CDOs, Responsables de Innovacion,
Responsables de Estrategia y
Desarrollo, etc.), impulsores de la
adopcién de nuevas tecnologias e
involucrados en los programas de
transformacion de las organizaciones
hacia el uso de la Inteligencia Artificial,
que han aportado una vision holistica
de todas las iniciativas llevadas a cabo
y planeadas en la organizacion.

Las entrevistas, mantenidas con uno o
varios miembros de cada organizacién,
tuvieron una duracién aproximada de 1
hora, siguiendo un guién estructurado
y adaptado seqgun el sector. Estas
entrevistas fueron lideradas por un
equipo de 3 investigadores, incluyendo
especialistas de IA y sectoriales.
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Todas las preguntas del cuestionario
fueron de caracter abierto, sinincluir
opciones de respuestas con el objetivo
de no condicionar la informacion
aportada por los entrevistados.

Adicionalmente se ha recabado
informacién a través de un cuestionario
online, con una estructura basada

en el quion de las entrevistas,

que ha sido cumplimentado

por mas de 750 empresas.

En el cuestionario online han
participado, adicionalmente a los
perfiles mencionados anteriormente,
responsables de las dreas comerciales,
de negocio y resto de dreas que
forman parte de las estructuras
habituales de una compafiia.

Este cuestionario online ha sido
distribuido en diferentes paises
(Espafia, Italia, Portugal, Colombia,
Chile, Peru, México, Argentinay Brasil)
apalancado en empresas demoscopicas
locales y medios de comunicacién
especializados en cada geografia.

Durante las entrevistas, se ha recabado
informacién acerca del nivel de madurez
de cada organizacién, esta informacién
ha sido obtenida en formato cualitativo,
y posteriormente ha sido traducido a
niveles de madurez preestablecidos

y cuantificables en base al juicio
experto de Minsait, garante de la
homogeneidad en la asignacién de
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las valoraciones. El grado de madurez
de la organizacién en cada uno de los
apartados, se mide segun una escala
de cuatro niveles preestablecidos:

Bajo: la organizacion se
encuentra en un estadio de
transformacién incipiente

Medio: la organizacién
presenta un enfoque tradicional,
aungue tiene en perspectiva
procesos de transformacion

Alto: la organizacién muestra un alto
nivel de avance en la transformacion

Estado del arte: la organizacion
ha alcanzado el estado
maximo de progreso

El grado de madurez agregado

por ambitos y sub- ambitos se ha
calculado como promedio simple:
todas las variables o elementos de
la transformacion se consideran
de igual importancia, y por ello

se les otorga el mismo peso

00O

(1
Opinion de los Expertos

Con el objetivo de transmitir una vision
actualizaday completa del contexto

de la Inteligencia Artificial, Minsait

ha puesto al servicio de esta edicion
Ascendant la experiencia de sus
profesionales altamente especializados.
Para la elaboracién del informe, se han
organizado una serie de encuentros
con reconocidos expertos de Minsait en
el ambito de la Inteligencia Artificial.

Se han mantenido reuniones de trabajo
con 14 profesionales especializados en
cada una de las siguientes tematicas:

Impacto en negocio

La lA como fuente de valor en
negocio: el Plan Estratégico 360°.

Transformacion del Desarrollo de
SWy las Operaciones BPO en |A.

Inteligencia Artificial y Aplicaciones
Un cambio de evolucién constante.

El cambio de paradigma en
las métricas de precisién: la
importancia de cuidar el contexto.

“La VISION sin ACCION es alucinacién”

La revolucién de los LLMS. ;Cémo
hemos llegado hasta aqui?

Hacia un concepto de expandido
de la |A conversacional.

El Impacto Transformador de
la Analitica basadaen|Aen
el Mundo Empresarial.

La Inteligencia Artificial al servicio
del desarrollo de software y de
los sistemas de Defensa.

Habilitadores de la
Inteligencia Artificial

El Big Data levantd la necesidad del
Gobierno del Dato, y la IA Generativa
el Gobierno del Conocimiento.

Inteligencia Artificial: hacia una
revolucioén éticay juridicia.

Inteligencia Artificial Sequra; Cémo
abordar las nuevas vulnerabilidades
en los modelos de IA.

Vertebrando la IA: flujos
operativos en la arquitectura.

La revolucion de la Inteligencia
Artificial en la gestién de Recursos

Humanos: un vistazo al futuro laboral.

Haciendo que la cultura organizativa
juegue afavordelalA.

La Inteligencia Artificial al servicio
del desarrollo de software y de
los sistemas de Defensa.

Estos expertos han elaborado
informes exponiendo su visién sobre
la Inteligencia Artificial en cada una
de sus dreas de especialidad.
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Vision de los Proveedores
y Académicos

Cumpliendo con el propésito divulgativo
de cada informe Ascendant, Minsait ha
recopilado la vision sobre Ia Inteligencia
Artificial por parte de empresas
tecnoldgicas lider a nivel global, asi
como de centros de investigacion
académica de referencia.

Los proveedores tecnoldgicos muestran
su perspectiva y los principales retos

y desafios a los que se enfrentan para
adoptar la Inteligencia Artificial en

los productos y servicios que ofrecen

a sus clientes. Se ha contado con la
colaboracion de: Adobe, Amazon Web
Services, Appian, Celonis, Genesys,

IBM, Google Cloud Platform, Microsoft
Azure, Salesforce, SAP y UiPath.

Asimismo, una de las principales
universidades de Espafia en el ambito de
la Inteligencia Artificial, la Universidad
de A Corufia, nos presentan los tres
retos de la Inteligencia Artificial a los
que se enfrentan la organizacionesy la
sociedad: el aprovechamiento de técnicas
novedosas con un gran potencial, como
el aprendizaje federado, el gobierno
holistico de la Inteligencia Artificial, asi
como las implicaciones éticas y morales
en el uso de la Inteligencia Artificial

por parte de |as organizaciones.



O 6 Estudio de madurez de Inteligencia Artificial
Metodologia del informe

Estructura de las entrevistas
presenciales y online

Para evaluar el nivel de adopcién de la Inteligencia Artificial
en las organizaciones, se ha disefiado un cuestionario de 39
preguntas, estructurado en cuatro partes:

1. Motivacion

de uso de la Inteligencia Artificial para
acceder a nuevos niveles de competitividad
como compafiia, y los aspectos que
suponen una dificultad en su adopcién:

Referido a los objetivos y barreras para
emprender el viaje hacia el uso intensivo de
la Inteligencia Artificial. Se han tenido en
cuenta: factores estratégicos, de negocio

0 técnicos que promueven la necesidad

- Entendimiento y descripcion de

Definicién IA
la Inteligencia Artificial
. > Factores estratégicos o técnicos que influyen en
Motivos : . ) ) o 3 preguntas
la necesidad de utilizar la Inteligencia Artificial
- Factores que han impedido el uso intensivo
Barreras

de lalA en las organizaciones
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2. Aplicacion

Se analiza alolargo de la cadena de valor
de la organizacion, los @mbitos prioritarios

y los casos de uso de inteligencia artificial
adoptados o en fase de adopcién:

- (asos de uso en la Estrategia Corporativa
Estrategiay

. - (asos de uso en el Ecosistema de Partners

gobierno
- (asosdeusoen lapractica ESG

Disefio de
productosy - (asosdeusoenlalnnovacion de Productos y Servicio
servicios
Marketing - (asos de uso en el drea de Marketing
y Ventas - (asosde usoen el drea Comercial

Operaciones de

. - (Casos de uso especificos de cada sector 14 preguntas

Negocio

Gestién de - (asosde uso en el dreajuridica,

Riesgos y Riesgos, Compliance y Legal

Seguridad > Casosde uso en el drea de Ciberseguridad
- (asosde usoen el drea financiera
> (asosdeusoen el drea de RRHH

Gestién

. -> C(asosdeusoeneldreadelT

empresarial
- (asos de uso en el area de Compras Corporativas
- (asosde usoen el drea de Servicios Generales
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3. Capacidades 4. Habilitadores
Se evalla el nivel de sofisticacién de asi como la escala alcanzada en su Referido a todos los elementos, no a través de la Inteligencia Artificial,
las técnicas empleadas para captar adopcion a nivel de la organizacion: necesariamente tecnoldgicos, que determinando el nivel de preparacién
datos y aplicar la Inteligencia Artificial, constituyen la base sobre la que construir de cada compafiia para su adopcién de
el proceso de transformacion operativa manera efectiva. Pueden sintetizarse en:

Sofisticacién en - Entendimiento potencial de la Inteligencia Artificial
la captacién > Fuentesy tipos de datos Estrategiay - Alineacién del plan estratégico de
del dato gobierno la Inteligencia Artificial
Funciones de - Dotacién de la Inteligencia Artificial
laInteligencia -> (apacidaddelalA 3 preguntas . » |
Artificial - Orientacion a resultados
L -> Modelo organizativo y de gobierno
Aplicacién de - .
laInteligencia > Escalade desplieque TEIT R NG > Talentoy conocimiento interno
F » - 19 preguntas
Artificial Innovacién > Ecosistema de Partners preg
- (ultura orientada a la adopcién de
la Inteligencia Artificial
- Metodologia de lainnovacion al escalado
- Observatorio y laboratorio de técnicas emergentes
- Infraestructura para soportar la inteligencia Artificial
Tecnologia
- Modelos MLOPS/LLMOPS
- Herramientas de medicién y explicabilidad
Operaciones de .
P . - (asos de uso especificos de cada sector
Negocio
- Conocimiento normativo
- IAresponsable embebida en modelo operativo
. ; - Seguridad de entornos y modelos
Para llevar a cabo la comparativa, Etica, seguridad
se ha utilizado un Unico cuestionario y gestion del - Seguridad embebida en el desarrollo de
en todas las entrevistas, modulando dato modelos de Inteligencia Artificial
las preguntas referidas ala - Gobierno del dato utilizado para
cadenade valor a cada sector. la Inteligencia Artificial

- Politicas de riesgos asociados al dato
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Cuestionario de 39 preqguntas

=2
=]
[
s
=
(=}
=

APLICACION

SOFISTICADORES

Definicién IA

Motivos

Barreras

Estrategiay
gobierno

Disefio de
productosy
servicios

Marketing
y Ventas

Operaciones de
Negocio

Gestién de Riesgos
y Seguridad

Gestién empresarial

Sofisticacion en la
captacion del dato

Funcionesdela
Inteligencia Artificial

Aplicaciondela
Inteligencia Artificial

N 2 N 2 2 2

Entendimiento y descripcién de
la Inteligencia Artificial

Factores estratégicos o técnicos que influyen en
la necesidad de utilizar la Inteligencia Artificial

Factores que han impedido el uso intensivo
delalAen las organizaciones

Casos de uso en la Estrategia Corporativa
Casos de uso en el Ecosistema de Partners

Casos de uso en la practica ESG

Casos de uso en la Innovacién de Productos y Servicio

(Casos de uso en el drea de Marketing

Casos de uso en el drea Comercial

Casos de uso especificos de cada sector

Casos de uso en el drea juridica,
Riesgos, Compliance y Legal

Casos de uso en el drea de Ciberseguridad

Casos de uso en el drea financiera

Casos de uso en el drea de RRHH

Casos deusoeneldreade T

Casos de uso en el area de Compras Corporativas

Casos de uso en el drea de Servicios Generales

Fuentes y tipos de datos

Capacidad de la A

Escala de despliegue

Estrategiay

gobierno
3 preguntas

Organizacién e
Innovacion

Tecnologia

HABILITADORES

14 preguntas

Operaciones de
Negocio

Etica, seguridad y
gestion del dato

3 preguntas

v oy

N2 20 2N 2N N7

N 2 2 N N 2 Z

N 2 2 7
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Entendimiento potencial de Ia Inteligencia Artificial

Alineacién del plan estratégico de
la Inteligencia Artificial

Dotacién de la Inteligencia Artificial

Orientacién a resultados

Modelo organizativo y de gobierno
Talentoy conocimiento interno
Ecosistema de Partners

Cultura orientada a la adopcién de
la Inteligencia Artificial

Metodologia de la innovacién al escalado

Observatario y laboratorio de técnicas emergentes

Infraestructura para soportar la inteligencia Artificial

Modelos MLOPS/LLMOPS

Herramientas de medicién y explicabilidad

(Casos de uso especificos de cada sector

Conocimiento normativo
|A responsable embebida en modelo operativo
Seguridad de entornos y modelos

Seguridad embebida en el desarrollo de
modelos de Inteligencia Artificial

Gobierno del dato utilizado para
la Inteligencia Artificial

Politicas de riesgos asociados al dato

112
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