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Presentación.

Presentación.

El presente documento recopila la información coyuntural más relevante sobre el  
mercado de trabajo en el sector de Banca y Seguros.

Las principales fuentes utilizadas son la Encuesta de Población Activa del INE, los registros 
de los Ministerios de Trabajo y Economía Social y de Inclusión, Seguridad Social y  
Migraciones, y los datos de absentismo laboral elaborados por Randstad Research.

El objetivo es ofrecer una visión clara y completa de la evolución del mercado laboral  
en el sector a través de una colección de tablas y gráficos.
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Panorámica  
general.
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Panorámica general.

Ocupados en Banca y Seguros

Fuente: INE

El sector de Banca y Seguros, con más de 440 mil personas ocupadas en 
2024T2, está compuesto por los segmentos de Servicios financieros, Seguros, 
reaseguros y fondos de pensiones privados, y Actividades auxiliares.  
La ocupación en el sector ha disminuido interanualmente un 8% en 2024T2,  
con una caída especialmente significativa en Seguros, reaseguros y fondos  
de pensiones privados (-22,6%).

Años naturales Último dato Años naturales Último dato

2019 2020 2021 2022 2023 2024T2
% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

64. Servicios financieros 244.987 246.719 262.485 250.346  251.956  248.283 0,71% 6,39% -4,62% 0,64% -1,77%

65. Seguros, reaseguros y fondos de 
pensiones privados 

128.861 143.789 162.377 156.365  157.892  120.331 11,58% 12,93% -3,70% 0,98% -22,58%

66. Actividades auxiliares 55.348 54.441 57.767 66.099  72.384  73.206 -1,64% 6,11% 14,42% 9,51% 1,29%

Total Banca y Seguros 429.197 444.950 482.630 472.810 482.232 441.819 3,67% 8,47% -2,03% 1,99% -8,04%
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Panorámica general.

En 2024T2, el segmento  
de Servicios financieros  
representa el 56% del  
empleo en el sector,  
con 248.283 ocupados.  
Seguros, reaseguros y  
fondos de pensiones  
privados constituye el 27% 
del empleo, con 120.331 
ocupados, mientras que el 
17% restante, equivalente  
a 73.206 ocupados,  
corresponde a Actividades 
auxiliares.

Distribución del empleo en Banca y Seguros

Fuente: INE

 

 64. Servicios financieros

 65. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados

 66. Actividades auxiliares

45.563 
34%

248.283 
56%

73.206 
17%

120.331 
27%

 64. Servicios financieros

 �65. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados

 66. Actividades auxiliares
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Datos  
de registros.
Afiliación y contratos.
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Datos de registros. Afiliación y contratos.
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La afiliación a la  
Seguridad Social  
muestra tendencias 
similares en Seguros, 
reaseguros y fondos de 
pensiones privados y  
en Actividades  
auxiliares, mantenién-
dose relativamente 
estables a lo largo de 
la serie. En contraste, 
Servicios financieros 
presenta una tendencia 
al alza desde 2022T2, 
aunque aún no ha  
logrado superar los  
niveles previos a la  
crisis del COVID-19.

Afiliación a la Seguridad Social
(Nº de personas en promedio mensual. Datos trimestralizados)

Fuente: MISSM

 64. Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones (eje izquierdo)

 65. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria (eje derecho)

 66. Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros (eje derecho)

190.000

170.000

150.000

130.000

110.000

90.000

70.000

50.000

240.000

220.000

200.000

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000



índiceíndice

El Mercado de trabajo en el sector de Banca y Seguros 10

Datos de registros. Afiliación y contratos.
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La afiliación en el  
sector de Servicios 
financieros muestra 
una tendencia de  
recuperación después 
de una significativa 
caída entre 2019T1 y 
2022T2. Desde 2023T1, 
los crecimientos  
interanuales han sido 
positivos, oscilando  
entre el 1,2% y el 2,5%. 
En 2024T2, el sector 
cuenta con 204 mil 
afiliados, aproximada-
mente 8 mil menos  
que en 2019T1.

Afiliación a la Seguridad social en Servicios financieros (CNAE 64) 
(% de variación interanual)

Fuente: MISSM

 Variación interanual        64. Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones
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Datos de registros. Afiliación y contratos.
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La afiliación en el  
sector de Seguros,  
reaseguros y fondos  
de pensiones privados 
ha mostrado una  
tendencia estable a lo 
largo de la serie,  
fluctuando entre 59  
mil y 61 mil afiliados, 
con variaciones  
interanuales cercanas 
al 1% durante los  
últimos seis trimestres.

Afiliación a la Seguridad social en Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados (CNAE 65)
(% de variación interanual)

Fuente: MISSM

 Variación interanual        65. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto Seguridad Social obligatoria



índiceíndice

El Mercado de trabajo en el sector de Banca y Seguros 12

Datos de registros. Afiliación y contratos.
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La afiliación en el  
sector de Actividades 
auxiliares ha mostrado 
una tendencia de  
crecimiento,  
especialmente a partir 
de 2020T3, con  
variaciones  
interanuales entre el 
1,2% y el 3,2% entre 
2021T2 y 2024T2.  
En 2024T2, el sector 
cuenta con 119 mil  
afiliados.

Afiliación a la Seguridad social en Actividades auxiliares (CNAE 66) 
(% de variación interanual)

Fuente: MISSM

 Variación interanual        66. Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros
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Datos de registros. Afiliación y contratos.

El sector de Banca y Seguros cuenta con 22.979 empresas, de las cuales el 61% 
pertenecen a Actividades auxiliares. En 2024T2, el número de empresas en  
Servicios financieros creció un 7,9% interanualmente, mientras que en Seguros,  
reaseguros y fondos de pensiones privados decreció un 4,4%. El tamaño medio de 
las empresas en Actividades auxiliares se ha mantenido constante, mientras que  
en Servicios financieros ha disminuido notablemente en los últimos años.

Número de empresas en Banca y Seguros

Fuente: MISSM

Tamaño medio de las empresas en Banca y Seguros  
(Nº de asalariados)

Fuente: MISSM
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Datos de registros. Afiliación y contratos.

Número de contratos en Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: MTES
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Temporales Indefinidos

Desde la reforma  
laboral, la contratación 
indefinida en el sector 
de Servicios financieros 
ha aumentado,  
alcanzando un  
promedio del 35% de 
los nuevos contratos  
en los últimos nueve  
trimestres, en  
comparación con el 
24% en los trimestres 
antes de la reforma.  
En 2024T2, se firmaron 
10.811 contratos en  
Servicios financieros, 
de los cuales el 35% 
fueron indefinidos.

 Temporales 	  �Indefinidos
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Datos de registros. Afiliación y contratos.

Número de contratos en Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados (CNAE 65)

Fuente: MTES
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Temporales Indefinidos

El crecimiento de la 
contratación indefinida 
tras la reforma laboral 
ha sido especialmente 
notable en el sector de 
Seguros, reaseguros  
y fondos de  
pensiones privados. 
Desde 2022T2, la  
contratación indefinida 
ha superado a la  
temporal, alcanzando 
un 54% en 2024T2, con 
1.463 contratos  
indefinidos de un total 
de 2.703 firmados.  Temporales 	  �Indefinidos
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Datos de registros. Afiliación y contratos.

Número de contratos en Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: MTES
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Temporales Indefinidos

En Actividades  
auxiliares, la  
contratación indefinida 
predomina  
ampliamente, con los 
contratos temporales  
representando en  
promedio solo un 24% 
de los nuevos  
contratos desde 2022T2. 
En 2024T2, se firmaron 
5.709 contratos, de los 
cuales 4.364 (76%)  
fueron indefinidos.

 Temporales 	  �Indefinidos
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Mercado 
laboral.
Encuesta de  
Población Activa
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

El empleo en Banca y  
Seguros en el segundo 
trimestre de 2024 alcanzó 
los 441 mil ocupados, 
10 mil menos que en el 
trimestre anterior, con una 
variación interanual del 
-8% en comparación con 
el mismo período de 2023. 
Este decrecimiento  
interanual es más  
pronunciado en  
Seguros, reaseguros y 
fondos de pensiones  
privados (-22,6%) que 
en Servicios financieros 
(-1,8%), mientras que en 
Actividades auxiliares se 
observa un crecimiento 
del 1,3%.

Evolución reciente de la población ocupada
(Nº de personas)

Fuente: INE
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

En el segundo trimestre de 2024, el sector de Banca y Seguros representa  
el 2% del empleo nacional, con una distribución del 1,1% en Servicios financieros, 
0,6% en Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados, y 0,3% en  
Actividades auxiliares.

Peso de Banca y Seguros en el empleo
(% del total de ocupados)

Fuente: INE

Años naturales Último dato

Pesos sobre Banca y Seguros: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

 64. Servicios financieros 57,1% 55,4% 54,4% 52,9% 52,2% 56,2%

 65. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados 30,0% 32,3% 33,6% 33,1% 32,7% 27,2%

 66. Actividades auxiliares 12,9% 12,2% 12,0% 14,0% 15,0% 16,6%

Pesos sobre Total Nacional: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

 64. Servicios financieros 1,2% 1,3% 1,3% 1,2% 1,2% 1,1%

 65. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados 0,7% 0,7% 0,8% 0,8% 0,7% 0,6%

 66. Actividades auxiliares 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

La evolución del empleo 
en Banca y Seguros es 
similar para ambos  
sexos, aunque con  
mayor variación en 
el empleo femenino. 
Mientras que el empleo 
masculino muestra una 
tendencia decreciente 
desde 2023T3, el  
empleo femenino se 
mantiene estable,  
generando una  
diferencia de 47 mil  
mujeres más que  
hombres en el sector.

Evolución del empleo por sexo
(Nº de personas)

Fuente: INE
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

De las 441 mil personas que trabajan en el sector de Banca y Seguros, 245 mil son  
mujeres, lo que representa un 55,3% del total, superando el promedio nacional. 
La proporción de hombres y mujeres es muy similar en los segmentos de Servicios  
financieros y Actividades auxiliares, mientras que el empleo femenino es predominante en 
el sector de Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados, donde alcanza el 65%.

Ocupados por sexo en  
Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

Ocupados por sexo en Seguros, reaseguros y  
fondos de pensiones privados (CNAE 65)

Fuente: INE

Ocupados por sexo en 
Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

En 2024T2, el empleo femenino en Banca y Seguros muestra un crecimiento  
interanual del 16,3% en Actividades auxiliares, mientras que decrece un 3,8% 
en Servicios financieros. Por su parte, el empleo masculino decreció  
interanualmente un 45,9% en Seguros, reaseguros y fondos de pensiones  
privados, y un 11,3% en Actividades auxiliares.

Ocupados por sexo en Banca y Seguros 

Fuente: INE

64. Servicios financieros 65. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados 66. Actividades auxiliares

Años naturales Último dato Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

Hombres 116.389 119.335 134.171 124.991 125.521  120.421 57.778 67.824 69.839 66.619 74.900  41.942 27.425 28.372 28.139 34.067 38.851  34.882 

Mujeres 128.598 127.384 128.315 125.354 126.436  127.862 71.083 75.965 92.538 89.746 82.992  78.389 27.923 26.070 29.628 32.032 33.533  38.324 

Total 244.987 246.719 262.485 250.346 251.956 248.283 128.861 143.789 162.377 156.365 157.892 120.331 55.348 54.441 57.767 66.099 72.384 73.206

Pesos  
(% del total):

Hombres 47,5% 48,4% 51,1% 49,9% 49,8% 48,5% 44,8% 47,2% 43,0% 42,6% 47,4% 34,9% 49,6% 52,1% 48,7% 51,5% 53,7% 47,6%

Mujeres 52,5% 51,6% 48,9% 50,1% 50,2% 51,5% 55,2% 52,8% 57,0% 57,4% 52,6% 65,1% 50,4% 47,9% 51,3% 48,5% 46,3% 52,4%

Variación  
interanual (%)

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

Hombres 2,5% 12,4% -6,8% 0,4% 0,5% 17,4% 3,0% -4,6% 12,4% -45,9% 3,4% -0,8% 21,1% 14,0% -11,3%

Mujeres -0,9% 0,7% -2,3% 0,9% -3,8% 6,9% 21,8% -3,0% -7,5% 0,6% -6,6% 13,6% 8,1% 4,7% 16,3%

Total 0,7% 6,4% -4,6% 0,6% -1,8% 11,6% 12,9% -3,7% 1,0% -22,6% -1,6% 6,1% 14,4% 9,5% 1,3%



índiceíndice

El Mercado de trabajo en el sector de Banca y Seguros 23

Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

El desglose a 3 dígitos del segmento de Servicios financieros muestra un  
crecimiento interanual del empleo femenino del 4,1% en Intermediación  
monetaria, y un decrecimiento del 24% en Otras actividades y servicios  
financieros. Por su parte, el empleo masculino decreció un 3,1% en  
Intermediación monetaria.

Ocupados por sexo en Servicios financieros (CNAE 64) 

Fuente: INE

641. Intermediación monetaria 642+649. Otras actividades y servicios financieros 643. Inversión colectiva y fondos

Años naturales Último dato Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

Hombres 99.857 106.769 117.918 104.366 104.960 99.980 10.480 10.063 11.196 14.733 13.079 13.993 6.053 2.503 5.057 5.893 7.482 6.448

Mujeres 112.171 112.709 112.663 107.679 103.254 110.680 11.682 12.949 13.346 14.336  18.266 15.820 4.745 1.727 2.306 3.339 4.916 1.362

Total 212.028 219.478 230.580 212.045 208.214 210.660 22.162 23.012 24.542 29.069 31.345 29.813 10.798 4.230 7.363 9.232 12.397 7.810

Pesos  
(% del total):

Hombres 47,1% 48,6% 51,1% 49,2% 50,4% 47,5% 47,3% 43,7% 45,6% 50,7% 41,7% 46,9% 56,1% 59,2% 68,7% 63,8% 60,3% 82,6%

Mujeres 52,9% 51,4% 48,9% 50,8% 49,6% 52,5% 52,7% 56,3% 54,4% 49,3% 58,3% 53,1% 43,9% 40,8% 31,3% 36,2% 39,7% 17,4%

Variación  
interanual (%)

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

Hombres 6,9% 10,4% -11,5% 0,6% -3,1% -4,0% 11,3% 31,6% -11,2% 57,5% -58,6% 102,0% 16,5% 27,0% -17,5%

Mujeres 0,5% 0,0% -4,4% -4,1% 4,1% 10,8% 3,1% 7,4% 27,4% -24,0% -63,6% 33,5% 44,8% 47,2% -76,6%

Total 3,5% 5,1% -8,0% -1,8% 0,6% 3,8% 6,6% 18,4% 7,8% 0,4% -60,8% 74,1% 25,4% 34,3% -42,7%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

En el segmento de Actividades auxiliares, el empleo femenino creció un 24,9% 
en Actividades auxiliares a seguros y fondos de pensiones. En contraste,  
el empleo masculino disminuyó un 15,6% en este subsector y un 1,1% en  
Actividades auxiliares a servicios financieros y fondos.	

Ocupados por sexo en Actividades auxiliares (CNAE 66) 

Fuente: INE

661+663. Actividades auxiliares a servicios financieros y fondos 662. Actividades auxiliares a seguros y fondos de pensiones

Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

Hombres 5.385 10.179 8.258 9.252 10.007 11.445 22.041 18.193 19.881 24.815 28.844 23.438

Mujeres 3.825 5.016 5.703 9.392 10.730 10.801 24.098 21.054 23.924 22.640 22.804 27.523

Total 9.210 15.195 13.962 18.644 20.736 22.245 46.139 39.246 43.805 47.455 51.648 50.960

Pesos  
(% del total):

Hombres 58,5% 67,0% 59,1% 49,6% 48,3% 51,4% 47,8% 46,4% 45,4% 52,3% 55,8% 46,0%

Mujeres 41,5% 33,0% 40,9% 50,4% 51,7% 48,6% 52,2% 53,6% 54,6% 47,7% 44,2% 54,0%

Variación  
interanual (%) % var. 20/19 % var. 21/20 % var. 22/21 % var. 23/22 % var. 

24T2/23T2 % var. 20/19 % var. 21/20 % var. 22/21 % var. 23/22 % var. 
24T2/23T2

Hombres 89,0% -18,9% 12,0% 8,2% -1,1% -17,5% 9,3% 24,8% 16,2% -15,6%

Mujeres 31,1% 13,7% 64,7% 14,2% -0,9% -12,6% 13,6% -5,4% 0,7% 24,9%

Total 65,0% -8,1% 33,5% 11,2% -1,0% -14,9% 11,6% 8,3% 8,8% 2,3%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

Evolución del empleo por edad
(Nº de personas)

Fuente: INE
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El empleo en el sector  
enfrenta un reto de relevo 
generacional. En los últimos 
10 trimestres, el grupo de 
ocupados de 45 a 54  
años ha superado  
consistentemente al de  
35 a 44 años, aumentando 
la brecha entre ambos  
debido a una marcada  
tendencia decreciente de 
estos últimos. Mientras  
tanto, los grupos de 25 a 34 
años y los mayores de 55 
años se mantienen estables, 
con niveles similares  
alrededor de los 80 mil  
ocupados.
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

El 51% del empleo en el sector de Banca y Seguros se concentra en trabajadores mayores 
de 45 años. La distribución por edad es similar en los tres segmentos, aunque Servicios 
financieros tiene la estructura más joven, con solo un 10% de empleados mayores de 55 
años y un 20% entre 25 y 34 años. Por el contrario, los mayores de 55 años representan el 
23% de los ocupados en Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados, y el 24% en 
Actividades auxiliares.

Ocupados por edad en  
Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

Ocupados por edad en Seguros, reaseguros  
y fondos de pensiones privados (CNAE 65)

Fuente: INE

Ocupados por edad en  
Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE
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Ocupados por edad en Banca y Seguros 

Fuente: INE

Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

64. Servicios financieros 65. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados 66. Actividades auxiliares
Años naturales Último dato Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2
16 a 24 años 4.216 4.717 3.200 7.378 8.014  4.094 1.959 4.911 6.426 3.574 4.192  8.428 725 1.542 1.722 4.503 2.906  1.677 
25 a 34 años 45.288 41.822 42.073 41.331 44.836  50.338 22.457 21.679 24.672 23.699 19.845  15.819 12.536 10.839 11.263 7.043 12.336  13.499 
35 a 44 años 87.382 86.958 94.099 77.752 72.701  73.956 38.511 42.728 54.882 45.818 42.027  30.169 15.775 15.628 17.258 21.519 13.814  16.074 
45 a 54 años 80.507 80.536 89.777 97.388 100.234  94.244 42.111 49.857 53.130 52.640 57.389  38.568 16.793 16.351 15.769 19.323 25.836  24.565 
55 y más años 27.595 32.686 33.335 26.497 26.171  25.650 23.824 24.614 23.268 30.635 34.438  27.348 9.519 10.081 11.755 13.712 17.492  17.391 
Total 244.987 246.719 262.485 250.346 251.956 248.283 128.861 143.789 162.377 156.365 157.892 120.331 55.348 54.441 57.767 66.099 72.384 73.206

Pesos (% del total):
16 a 24 años 1,7% 1,9% 1,2% 2,9% 3,2% 1,6% 1,5% 3,4% 4,0% 2,3% 2,7% 7,0% 1,3% 2,8% 3,0% 6,8% 4,0% 2,3%
25 a 34 años 18,5% 17,0% 16,0% 16,5% 17,8% 20,3% 17,4% 15,1% 15,2% 15,2% 12,6% 13,1% 22,7% 19,9% 19,5% 10,7% 17,0% 18,4%
35 a 44 años 35,7% 35,2% 35,8% 31,1% 28,9% 29,8% 29,9% 29,7% 33,8% 29,3% 26,6% 25,1% 28,5% 28,7% 29,9% 32,6% 19,1% 22,0%
45 a 54 años 32,9% 32,6% 34,2% 38,9% 39,8% 38,0% 32,7% 34,7% 32,7% 33,7% 36,3% 32,1% 30,3% 30,0% 27,3% 29,2% 35,7% 33,6%
55 y más años 11,3% 13,2% 12,7% 10,6% 10,4% 10,3% 18,5% 17,1% 14,3% 19,6% 21,8% 22,7% 17,2% 18,5% 20,3% 20,7% 24,2% 23,8%

Variación  
interanual (%)

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

16 a 24 años 11,9% -32,2% 130,6% 8,6% -42,6% 150,8% 30,8% -44,4% 17,3% 157,1% 112,5% 11,7% 161,5% -35,5% -25,3%
25 a 34 años -7,7% 0,6% -1,8% 8,5% 6,8% -3,5% 13,8% -3,9% -16,3% -9,0% -13,5% 3,9% -37,5% 75,2% 7,8%
35 a 44 años -0,5% 8,2% -17,4% -6,5% 3,3% 11,0% 28,4% -16,5% -8,3% -32,3% -0,9% 10,4% 24,7% -35,8% -0,4%
45 a 54 años 0,0% 11,5% 8,5% 2,9% -4,9% 18,4% 6,6% -0,9% 9,0% -32,7% -2,6% -3,6% 22,5% 33,7% -0,5%
55 y más años 18,5% 2,0% -20,5% -1,2% -7,9% 3,3% -5,5% 31,7% 12,4% -16,9% 5,9% 16,6% 16,6% 27,6% 4,2%
Total 0,7% 6,4% -4,6% 0,6% -1,8% 11,6% 12,9% -3,7% 1,0% -22,6% -1,6% 6,1% 14,4% 9,5% 1,3%

En 2024T2, el segmento de Servicios financieros presenta pérdidas interanuales en los  
grupos de 45 a 54 años (-4,9%) y en los mayores de 55 años (-7,9%), pero registra un  
crecimiento en el grupo de 25 a 34 años (6,8%). En Seguros, reaseguros y fondos de  
pensiones privados, casi todos los grupos de edad muestran decrecimientos interanuales, 
destacando los de 35 a 44 años (-32,3%) y 45 a 54 años (-32,7%). En Actividades auxiliares, 
el grupo de 25 a 34 años creció un 7,8%.

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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Ocupados por edad en Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

641. Intermediación monetaria 642+649. Otras actividades y servicios financieros 643. Inversión colectiva y fondos
Años naturales Último dato Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2
16 a 24 años 3.488 3.682 2.664 6.634 7.178  3.564 309 585 391 744 467  380 419 450 145 - 370  151 
25 a 34 años 38.496 33.266 33.781 28.130 30.196  38.802 4.974 6.897 6.018 9.192 11.175  10.292 1.817 1.658 2.275 4.009 3.466  1.244 
35 a 44 años 75.739 78.222 84.260 70.976 63.805  62.798 6.583 7.170 7.956 5.494 5.705  6.969 5.060 1.567 1.883 1.281 3.191  4.189 
45 a 54 años 69.918 74.612 78.923 84.838 88.900  86.017 7.185 5.679 8.196 10.010 8.596  6.865 3.403 245 2.658 2.540 2.738  1.362 
55 y más años 24.385 29.695 30.953 21.467 18.135  19.479 3.111 2.681 1.981 3.628 5.403  5.307 98 310 402 1.402 2.633  864 
Total 212.028 219.478 230.580 212.045 208.214 210.660 22.162 23.012 24.542 29.069 31.345 29.813 10.798 4.230 7.363 9.232 12.397 7.810

Pesos (% del total):
16 a 24 años 1,6% 1,7% 1,2% 3,1% 3,4% 1,7% 1,4% 2,5% 1,6% 2,6% 1,5% 1,3% 3,9% 10,6% 2,0% - 3,0% 1,9%
25 a 34 años 18,2% 15,2% 14,7% 13,3% 14,5% 18,4% 22,4% 30,0% 24,5% 31,6% 35,7% 34,5% 16,8% 39,2% 30,9% 43,4% 28,0% 15,9%
35 a 44 años 35,7% 35,6% 36,5% 33,5% 30,6% 29,8% 29,7% 31,2% 32,4% 18,9% 18,2% 23,4% 46,9% 37,0% 25,6% 13,9% 25,7% 53,6%
45 a 54 años 33,0% 34,0% 34,2% 40,0% 42,7% 40,8% 32,4% 24,7% 33,4% 34,4% 27,4% 23,0% 31,5% 5,8% 36,1% 27,5% 22,1% 17,4%
55 y más años 11,5% 13,5% 13,4% 10,1% 8,7% 9,2% 14,0% 11,6% 8,1% 12,5% 17,2% 17,8% 0,9% 7,3% 5,5% 15,2% 21,2% 11,1%

Variación  
interanual (%)

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

16 a 24 años 5,6% -27,6% 149,0% 8,2% -45,5% 89,6% -33,3% 90,4% -37,3% -36,1% 7,5% -67,8% - - -
25 a 34 años -13,6% 1,5% -16,7% 7,3% 21,7% 38,6% -12,7% 52,7% 21,6% -5,9% -8,7% 37,2% 76,2% -13,5% -71,2%
35 a 44 años 3,3% 7,7% -15,8% -10,1% 0,6% 8,9% 11,0% -30,9% 3,8% 14,9% -69,0% 20,2% -32,0% 149,1% 35,9%
45 a 54 años 6,7% 5,8% 7,5% 4,8% -4,1% -21,0% 44,3% 22,1% -14,1% 5,3% -92,8% 986,7% -4,5% 7,8% -51,7%
55 y más años 21,8% 4,2% -30,6% -15,5% 3,3% -13,8% -26,1% 83,2% 48,9% -5,1% 215,3% 29,6% 248,9% 87,8% -74,6%
Total 3,5% 5,1% -8,0% -1,8% 0,6% 3,8% 6,6% 18,4% 7,8% 0,4% -60,8% 74,1% 25,4% 34,3% -42,7%

El desglose a 3 dígitos del segmento de Servicios financieros muestra variaciones 
en la distribución del empleo por edades. En Intermediación monetaria, el grupo 
de 25 a 34 años creció interanualmente un 21,7% en 2024T2, mientras que el de  
45 a 54 años disminuyó un 4,1%. En Otras actividades y servicios financieros,  
el empleo en el grupo de 25 a 34 años decreció un 5,9%, mientras que el grupo de 
35 a 44 años aumentó un 14,9%.

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.



índiceíndice

El Mercado de trabajo en el sector de Banca y Seguros 29

Ocupados por edad en Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE

Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

661+663. Actividades auxiliares a servicios financieros y fondos 662. Actividades auxiliares a seguros y fondos de pensiones
Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2
16 a 24 años 433 1.037 1.107 1.559 524  396 292 505 615 2.944 2.382  1.281 
25 a 34 años 2.676 5.322 3.022 2.131 4.266  4.346 9.861 5.517 8.241 4.912 8.070  9.153 
35 a 44 años 1.086 2.027 2.745 7.679 4.933  4.517 14.688 13.602 14.513 13.840 8.881  11.557 
45 a 54 años 3.547 4.183 4.543 4.712 6.504  9.182 13.246 12.168 11.226 14.611 19.332  15.383 
55 y más años 1.467 2.626 2.544 2.563 4.509  3.804 8.052 7.455 9.211 11.148 12.983  13.587 
Total 9.210 15.195 13.962 18.644 20.736 22.245 46.139 39.246 43.805 47.455 51.648 50.960

Pesos (% del total):
16 a 24 años 4,7% 6,8% 7,9% 8,4% 2,5% 1,8% 0,6% 1,3% 1,4% 6,2% 4,6% 2,5%
25 a 34 años 29,1% 35,0% 21,6% 11,4% 20,6% 19,5% 21,4% 14,1% 18,8% 10,3% 15,6% 18,0%
35 a 44 años 11,8% 13,3% 19,7% 41,2% 23,8% 20,3% 31,8% 34,7% 33,1% 29,2% 17,2% 22,7%
45 a 54 años 38,5% 27,5% 32,5% 25,3% 31,4% 41,3% 28,7% 31,0% 25,6% 30,8% 37,4% 30,2%
55 y más años 15,9% 17,3% 18,2% 13,7% 21,7% 17,1% 17,5% 19,0% 21,0% 23,5% 25,1% 26,7%

Variación  
interanual (%)

% var.  
20/19

% var. 
 21/20

% var.  
22/21

% var.  
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var.  
20/19

% var.  
21/20

% var.  
22/21

% var.  
23/22

% var. 
24T2/23T2

16 a 24 años 139,4% 6,8% 40,8% -66,4% -14,5% 72,7% 21,8% 379,0% -19,1% -28,1%
25 a 34 años 98,9% -43,2% -29,5% 100,2% -13,5% -44,0% 49,4% -40,4% 64,3% 22,1%
35 a 44 años 86,5% 35,5% 179,7% -35,8% -28,4% -7,4% 6,7% -4,6% -35,8% 17,7%
45 a 54 años 17,9% 8,6% 3,7% 38,0% 54,6% -8,1% -7,7% 30,2% 32,3% -17,9%
55 y más años 79,0% -3,1% 0,8% 75,9% -19,6% -7,4% 23,6% 21,0% 16,5% 13,6%
Total 65,0% -8,1% 33,5% 11,2% -1,0% -14,9% 11,6% 8,3% 8,8% 2,3%

En 2024T2, el segmento de Actividades auxiliares muestra crecimiento  
interanual en Actividades auxiliares a seguros y fondos de pensiones en los 
grupos de 25 a 34 años (22,1%), 35 a 44 años (17,7%) y mayores de 55 años 
(13,6%). En contraste, el grupo de 45 a 54 años experimenta una pérdida  
del 17,9%.

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

Evolución del empleo por nivel de estudios
(Nº de personas)

Fuente: INE

La evolución del empleo 
por nivel de estudios en 
Banca y Seguros es  
bastante estable.  
Los empleados con  
estudios universitarios 
dominan  
consistentemente a  
lo largo de la serie,  
manteniendo una  
diferencia significativa 
respecto a aquellos con 
estudios profesionales y 
no profesionales, que  
se mantienen estables 
en niveles similares.  

 -

 50.000

 100.000

 150.000

 200.000

 250.000

 300.000

 350.000

 400.000

20
19

T1

20
19

T2

20
19

T3

20
19

T4

20
20

T1

20
20

T2

20
20

T3

20
20

T4

20
21

T1

20
21

T2

20
21

T3

20
21

T4

20
22

T1

20
22

T2

20
22

T3

20
22

T4

20
23

T1

20
23

T2

20
23

T3

20
23

T4

20
24

T1

20
24

T2

Estudios no profesionales Estudios profesionales Estudios universitaros
 Estudios no profesionales      Estudios profesionales      Estudios universitarios



índiceíndice

El Mercado de trabajo en el sector de Banca y Seguros 31

Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

En Banca y Seguros, el 67,3% de los ocupados cuenta con estudios universitarios. 
Este nivel es más alto en Servicios financieros, donde alcanza el 80%, y solo el 8%  
carece de estudios profesionales. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones  
privados es el único segmento donde los ocupados con estudios no profesionales 
(28%) superan a aquellos con estudios profesionales (23%).

Ocupados por nivel de estudios en  
Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

Ocupados por nivel de estudios en Seguros, 
reaseguros y fondos de pensiones privados 
(CNAE 65)

Fuente: INE

Ocupados por nivel de estudios en  
Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE
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En 2024T2, los ocupados con estudios universitarios disminuyeron  
interanualmente en todos los segmentos de Banca y Seguros, especialmente en 
Servicios financieros (-7,1%) y en Seguros, reaseguros y fondos de pensiones  
privados (-25,8%). Los ocupados con estudios no profesionales crecieron  
únicamente en Actividades auxiliares, con un aumento del 15,8%, mientras que 
aquellos con estudios profesionales solo crecieron en Servicios financieros,  
con un incremento interanual del 69,4%.

Ocupados por nivel de estudios en Banca y Seguros

Fuente: INE

Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

64. Servicios financieros 65. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados 66. Actividades auxiliares
Años naturales Último dato Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

Estudios no profesionales 31.232 29.237 22.581 23.778 22.304  19.487 38.307 40.351 47.580 47.410 45.140  34.011 15.588 11.517 14.023 18.524 16.428  16.253 

Estudios profesionales 26.072 25.442 23.561 23.124 20.744  31.213 28.065 25.975 31.521 35.080 31.541  27.238 13.214 13.753 14.799 15.571 15.756  16.426 

Estudios universitarios 187.684 192.040 216.343 203.443 208.908  197.582 62.489 77.462 83.276 73.875 81.211  59.082 26.547 29.171 28.945 32.004 40.200  40.527 

Total 244.987 246.719 262.485 250.346 251.956 248.283 128.861 143.789 162.377 156.365 157.892 120.331 55.348 54.441 57.767 66.099 72.384 73.206

Pesos (% del total):

Estudios no profesionales 12,7% 11,9% 8,6% 9,5% 8,9% 7,8% 29,7% 28,1% 29,3% 30,3% 28,6% 28,3% 28,2% 21,2% 24,3% 28,0% 22,7% 22,2%

Estudios profesionales 10,6% 10,3% 9,0% 9,2% 8,2% 12,6% 21,8% 18,1% 19,4% 22,4% 20,0% 22,6% 23,9% 25,3% 25,6% 23,6% 21,8% 22,4%

Estudios universitarios 76,6% 77,8% 82,4% 81,3% 82,9% 79,6% 48,5% 53,9% 51,3% 47,2% 51,4% 49,1% 48,0% 53,6% 50,1% 48,4% 55,5% 55,4%

Variación  
interanual (%)

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

Estudios no profesionales -6,4% -22,8% 5,3% -6,2% -10,2% 5,3% 17,9% -0,4% -4,8% -20,4% -26,1% 21,8% 32,1% -11,3% 15,8%

Estudios profesionales -2,4% -7,4% -1,9% -10,3% 69,4% -7,4% 21,4% 11,3% -10,1% -17,6% 4,1% 7,6% 5,2% 1,2% -2,1%

Estudios universitarios 2,3% 12,7% -6,0% 2,7% -7,1% 24,0% 7,5% -11,3% 9,9% -25,8% 9,9% -0,8% 10,6% 25,6% -2,2%

Total 0,7% 6,4% -4,6% 0,6% -1,8% 11,6% 12,9% -3,7% 1,0% -22,6% -1,6% 6,1% 14,4% 9,5% 1,3%



índiceíndice

El Mercado de trabajo en el sector de Banca y Seguros 33

En el segmento de Servicios financieros, el sector de Intermediación monetaria  
cuenta con una proporción del 82,1% de ocupados con estudios universitarios.  
En 2024T2, estos disminuyeron interanualmente un 1,9% en Intermediación  
monetaria y un 26,8% en Otras actividades y servicios financieros.  
Por otro lado, los ocupados con estudios profesionales aumentaron un 59,2% 
en Intermediación monetaria, mientras que aquellos con estudios no  
profesionales disminuyeron un 23,3%.

Ocupados por nivel de estudios en Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

641. Intermediación monetaria 642+649. Otras actividades y servicios financieros 643. Inversión colectiva y fondos
Años naturales Último dato Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

Estudios no profesionales 25.464 24.920 20.642 20.017 18.020 14.099 3.859 3.057 1.762 3.247 3.334 5.238 1.909 1.260 177 515 950 151

Estudios profesionales 22.010 21.566 19.074 19.455 16.167  23.604 2.583 3.380 4.487 3.669 4.139  7.057 1.479 497 - - 437  553 

Estudios universitarios 164.555 172.992 190.864 172.573 174.027  172.958 15.720 16.575 18.293 22.152 23.871  17.518 7.409 2.474 7.186 8.717 11.010  7.106 

Total 212.028 219.478 230.580 212.045 208.214 210.660 22.162 23.012 24.542 29.069 31.345 29.813 10.798 4.230 7.363 9.232 12.397 7.810

Pesos (% del total):

Estudios no profesionales 12,0% 11,4% 9,0% 9,4% 8,7% 6,7% 17,4% 13,3% 7,2% 11,2% 10,6% 17,6% 17,7% 29,8% 2,4% 5,6% 7,7% 1,9%

Estudios profesionales 10,4% 9,8% 8,3% 9,2% 7,8% 11,2% 11,7% 14,7% 18,3% 12,6% 13,2% 23,7% 13,7% 11,7% - - 3,5% 7,1%

Estudios universitarios 77,6% 78,8% 82,8% 81,4% 83,6% 82,1% 70,9% 72,0% 74,5% 76,2% 76,2% 58,8% 68,6% 58,5% 97,6% 94,4% 88,8% 91,0%

Variación  
interanual (%)

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

Estudios no profesionales -2,1% -17,2% -3,0% -10,0% -23,3% -20,8% -42,4% 84,3% 2,7% 131,9% -34,0% -85,9% 190,5% 84,7% -85,9%

Estudios profesionales -2,0% -11,6% 2,0% -16,9% 59,2% 30,9% 32,8% -18,2% 12,8% 99,8% -66,4% - - - 670,3%

Estudios universitarios 5,1% 10,3% -9,6% 0,8% -1,9% 5,4% 10,4% 21,1% 7,8% -26,8% -66,6% 190,5% 21,3% 26,3% -43,1%

Total 3,5% 5,1% -8,0% -1,8% 0,6% 3,8% 6,6% 18,4% 7,8% 0,4% -60,8% 74,1% 25,4% 34,3% -42,7%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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En Actividades auxiliares, la distribución por nivel de estudios varía entre  
ambos segmentos. En Actividades auxiliares a servicios financieros y fondos, 
el 77,4% de los ocupados tiene estudios universitarios, registrando un  
decrecimiento interanual del 13,5% en 2024T2. Por otro lado, en Actividades 
auxiliares a seguros y fondos de pensiones, solo el 45,7% de los ocupados tiene 
estudios universitarios, con un crecimiento del 8,1%. Aquellos con estudios  
profesionales en este último segmento disminuyeron un 5,5%.

Ocupados por nivel de estudios en Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE

Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

661+663. Actividades auxiliares a servicios financieros y fondos 642+649. Otras actividades y servicios financieros
Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

Estudios no profesionales 1.200 1.661 2.831 3.818 1.191 2.499 14.388 9.856 11.192 14.706 15.237 13.754

Estudios profesionales 710 2.372 1.347 1.772 1.706  2.532 12.504 11.381 13.452 13.799 14.049  13.894 

Estudios universitarios 7.300 11.162 9.783 13.054 17.839  17.214 19.247 18.009 19.162 18.950 22.362  23.312 

Total 9.210 15.195 13.962 18.644 20.736 22.245 46.139 39.246 43.805 47.455 51.648 50.960

Pesos (% del total):

Estudios no profesionales 13,0% 10,9% 20,3% 20,5% 5,7% 11,2% 31,2% 25,1% 25,5% 31,0% 29,5% 27,0%

Estudios profesionales 7,7% 15,6% 9,6% 9,5% 8,2% 11,4% 27,1% 29,0% 30,7% 29,1% 27,2% 27,3%

Estudios universitarios 79,3% 73,5% 70,1% 70,0% 86,0% 77,4% 41,7% 45,9% 43,7% 39,9% 43,3% 45,7%

Variación  
interanual (%)

% var.  
20/19

% var.  
21/20

% var.  
22/21

% var.  
23/22

% var.  
24T2/23T2

% var.  
20/19

% var.  
21/20

% var.  
22/21

% var.  
23/22

% var.  
24T2/23T2

Estudios no profesionales 38,4% 70,5% 34,9% -68,8% 405,0% -31,5% 13,5% 31,4% 3,6% 1,6%

Estudios profesionales 234,1% -43,2% 31,6% -3,7% 21,7% -9,0% 18,2% 2,6% 1,8% -5,5%

Estudios universitarios 52,9% -12,4% 33,4% 36,7% -13,5% -6,4% 6,4% -1,1% 18,0% 8,1%

Total 65,0% -8,1% 33,5% 11,2% -1,0% -14,9% 11,6% 8,3% 8,8% 2,3%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

En el sector de Banca y 
Seguros, los Técnicos y 
profesionales científicos y 
de apoyo lideran el  
empleo (58%), seguidos 
por Contables,  
administrativos y  
otros empleados de  
oficina, que representan 
el 30,8%, y por Directores 
y gerentes, con un 8,9%. 
El peso de los Directores 
y gerentes ha disminuido 
en los últimos trimestres. 
Estas tres ocupaciones 
en conjunto abarcan  
el 97,7% del empleo  
en el sector.

Evolución del empleo por ocupaciones
(Nº de personas)

Fuente: INE
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

La distribución del empleo por ocupaciones en el sector muestra algunas diferencias por 
segmentos. Los Técnicos y profesionales científicos y de apoyo, junto con los Contables, 
administrativos y otros empleados de oficina, predominan en todos los segmentos, espe-
cialmente en Actividades Auxiliares, representando entre ambos el 98% de la ocupación. 
En Servicios financieros, los Directores y gerentes destacan con un 13% de la ocupación.

Ocupados por ocupaciones en  
Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

Ocupados por nivel de estudios en Seguros, 
reaseguros y fondos de pensiones privados 
(CNAE 65)

Fuente: INE

Ocupados por nivel de estudios en  
Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE
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En 2024T2, en el segmento de Actividades auxiliares, se registra un crecimiento interanual del 10% en 
Técnicos y profesionales científicos y de apoyo. En Servicios financieros, estos aumentaron un 4,5%, 
mientras que en Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados experimentaron una pérdida 
del 27,5%. Por otro lado, los Contables, administrativos y otros empleados de oficina disminuyeron un 
7,6% en Servicios financieros y un 13,4% en Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados.	

Ocupados por ocupaciones en Banca y Seguros

Fuente: INE

Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

64. Servicios financieros 65. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados 66. Actividades auxiliares
Años naturales Último dato Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2
CNO 1. Directores y gerentes 33.244 33.400 49.491 44.030 36.915  32.834 6.569 6.489 8.064 7.029 6.891  5.736 3.106 3.545 3.434 5.150 4.427  972 
CNO 2-3. Técnicos y profes. científicos y de apoyo 111.527 117.796 124.871 112.077 127.358  134.072 76.396 85.687 90.865 92.889 97.041  70.149 36.799 35.584 40.074 44.223 49.102  51.974 
CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados 
oficina 97.942 92.786 86.096 92.911 83.873  78.083 41.818 46.968 57.252 50.665 45.541  38.645 14.564 14.589 14.151 16.012 18.030  19.368 

CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores 421 404 79 - 1.740  1.050 987 891 1.456 2.479 1.165  1.632 283 32 - 87 189  204 
CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores) 1.226 843 570 591 1.062  1.081 2.315 2.837 1.946 2.608 5.927  2.839 379 613 38 92 178 -
CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria - 640 676 516 327 - 776 918 2.098 581 560  1.329 - - - - 53  688 
CNO 9. Ocupaciones elementales 627 850 702 220 681  1.163 - - 695 113 768 - 218 78 70 534 404 -
Total 244.987 246.719 262.485 250.346 251.956 248.283 128.861 143.789 162.377 156.365 157.892 120.331 55.348 54.441 57.767 66.099 72.384 73.206

Pesos (% del total):
CNO 1. Directores y gerentes 13,6% 13,5% 18,9% 17,6% 14,7% 13,2% 5,1% 4,5% 5,0% 4,5% 4,4% 4,8% 5,6% 6,5% 5,9% 7,8% 6,1% 1,3%
CNO 2-3. Técnicos y profes. científicos y de apoyo 45,5% 47,7% 47,6% 44,8% 50,5% 54,0% 59,3% 59,6% 56,0% 59,4% 61,5% 58,3% 66,5% 65,4% 69,4% 66,9% 67,8% 71,0%
CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados 
oficina 40,0% 37,6% 32,8% 37,1% 33,3% 31,4% 32,5% 32,7% 35,3% 32,4% 28,8% 32,1% 26,3% 26,8% 24,5% 24,2% 24,9% 26,5%

CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores 0,2% 0,2% 0,0% - 0,7% 0,4% 0,8% 0,6% 0,9% 1,6% 0,7% 1,4% 0,5% 0,1% - 0,1% 0,3% 0,3%
CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores) 0,5% 0,3% 0,2% 0,2% 0,4% 0,4% 1,8% 2,0% 1,2% 1,7% 3,8% 2,4% 0,7% 1,1% 0,1% 0,1% 0,2% -
CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria - 0,3% 0,3% 0,2% 0,1% - 0,6% 0,6% 1,3% 0,4% 0,4% 1,1% - - - - 0,1% 0,9%
CNO 9. Ocupaciones elementales 0,3% 0,3% 0,3% 0,1% 0,3% 0,5% - - 0,4% 0,1% 0,5% - 0,4% 0,1% 0,1% 0,8% 0,6% -

Variación  
interanual (%)

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

CNO 1. Directores y gerentes 0,5% 48,2% -11,0% -16,2% -6,6% -1,2% 24,3% -12,8% -2,0% -7,3% 14,1% -3,1% 50,0% -14,0% -83,4%
CNO 2-3. Técnicos y profes. científicos y de apoyo 5,6% 6,0% -10,2% 13,6% 4,5% 12,2% 6,0% 2,2% 4,5% -27,5% -3,3% 12,6% 10,4% 11,0% 10,0%
CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados 
oficina -5,3% -7,2% 7,9% -9,7% -7,6% 12,3% 21,9% -11,5% -10,1% -13,4% 0,2% -3,0% 13,2% 12,6% 4,1%

CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores -4,1% -80,3% - - -56,6% -9,8% 63,5% 70,2% -53,0% 187,8% -88,5% - - 116,2% -
CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores) -31,2% -32,4% 3,6% 79,8% 2,7% 22,6% -31,4% 34,1% 127,2% -53,2% 61,8% -93,7% 140,5% 92,4% -
CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria - 5,7% -23,6% -36,6% - 18,3% 128,6% -72,3% -3,6% 334,4% - - - - -
CNO 9. Ocupaciones elementales 35,5% -17,4% -68,6% 209,1% 25,4% - - -83,7% 578,4% - -64,3% -9,5% 659,7% -24,4% -
Total 0,7% 6,4% -4,6% 0,6% -1,8% 11,6% 12,9% -3,7% 1,0% -22,6% -1,6% 6,1% 14,4% 9,5% 1,3%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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En el desglose a 3 dígitos del sector de Servicios financieros en 2024T2, los Técnicos y profesionales 
científicos y de apoyo crecieron interanualmente un 11,6% en Intermediación monetaria y disminuye-
ron un 16,6% en Otras actividades y servicios financieros. Por su parte, los Directores y gerentes, así 
como los Contables, administrativos y otros empleados de oficina, experimentaron un decrecimiento 
del 5% y 13%, respectivamente, en Intermediación monetaria.

Ocupados por ocupaciones en Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

641. Intermediación monetaria 642+649. Otras actividades y servicios financieros 643. Inversión colectiva y fondos
Años naturales Último dato Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2
CNO 1. Directores y gerentes 31.028 31.770 44.523 37.622 32.455  30.061 1.523 1.406 1.896 3.799 3.624  2.528 693 225 3.072 2.610 835  245 
CNO 2-3. Técnicos y profes. científicos y de apoyo 91.412 101.244 108.768 90.506 99.322  111.265 13.359 13.959 13.843 17.865 18.780  15.242 6.757 2.593 2.259 3.707 9.257  7.565 
CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados 
oficina 87.784 83.853 75.370 83.119 74.548  66.176 6.810 7.520 8.694 6.932 7.748  11.907 3.348 1.413 2.032 2.860 1.577 -

CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores 421 404 79 - 279  1.050 - - - - 759 - - - - - 702 -
CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores) 757 717 489 450 1.035  946 470 126 81 141 -  135 - - - - 27 -
CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria 640 676 129 - - - - - 332 327 - - - - 56 - -
CNO 9. Ocupaciones elementales 627 850 675 220 574  1.163 - - 27 - 106 - - - - - - -
Total 212.028 219.478 230.580 212.045 208.214 210.660 22.162 23.012 24.542 29.069 31.345 29.813 10.798 4.230 7.363 9.232 12.397 7.810

Pesos (% del total):
CNO 1. Directores y gerentes 14,6% 14,5% 19,3% 17,7% 15,6% 14,3% 6,9% 6,1% 7,7% 13,1% 11,6% 8,5% 6,4% 5,3% 41,7% 28,3% 6,7% 3,1%
CNO 2-3. Técnicos y profes. científicos y de apoyo 43,1% 46,1% 47,2% 42,7% 47,7% 52,8% 60,3% 60,7% 56,4% 61,5% 59,9% 51,1% 62,6% 61,3% 30,7% 40,2% 74,7% 96,9%
CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados 
oficina 41,4% 38,2% 32,7% 39,2% 35,8% 31,4% 30,7% 32,7% 35,4% 23,8% 24,7% 39,9% 31,0% 33,4% 27,6% 31,0% 12,7% -

CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores 0,2% 0,2% 0,0% - 0,1% 0,5% - - - - 2,4% - - - - - 5,7% -
CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores) 0,4% 0,3% 0,2% 0,2% 0,5% 0,4% 2,1% 0,5% 0,3% 0,5% - 0,5% - - - - 0,2% -
CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria 0,0% 0,3% 0,3% 0,1% - - - - - 1,1% 1,0% - - - - 0,6% - -
CNO 9. Ocupaciones elementales 0,3% 0,4% 0,3% 0,1% 0,3% 0,6% - - 0,1% - 0,3% - - - - - - -

Variación  
interanual (%)

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

CNO 1. Directores y gerentes 2,4% 40,1% -15,5% -13,7% -5,0% -7,7% 34,9% 100,4% -4,6% -17,8% -67,6% 1267,4% -15,1% -68,0% -43,0%
CNO 2-3. Técnicos y profes. científicos y de apoyo 10,8% 7,4% -16,8% 9,7% 11,6% 4,5% -0,8% 29,1% 5,1% -16,6% -61,6% -12,9% 64,1% 149,7% -26,4%
CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados 
oficina -4,5% -10,1% 10,3% -10,3% -13,0% 10,4% 15,6% -20,3% 11,8% 81,7% -57,8% 43,8% 40,8% -44,9% -

CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores -4,1% -80,3% - - - - - - - - - - - - -
CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores) -5,2% -31,8% -8,1% 130,2% -10,1% -73,1% -35,9% 74,5% - - - - - - -
CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria - 5,7% -81,0% - - - - - -1,2% - - - - - -
CNO 9. Ocupaciones elementales 35,5% -20,6% -67,4% 160,9% 25,4% - - - - - - - - - -
Total 3,5% 5,1% -8,0% -1,8% 0,6% 3,8% 6,6% 18,4% 7,8% 0,4% -60,8% 74,1% 25,4% 34,3% -42,7%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.



índiceíndice

El Mercado de trabajo en el sector de Banca y Seguros 39

En el desglose a 3 dígitos del segmento de Actividades auxiliares en 2024T2, los Técnicos y  
profesionales científicos y de apoyo crecieron interanualmente un 5,8% en Actividades auxiliares a 
servicios financieros y fondos, y un 11,8% en Actividades auxiliares a seguros y fondos de pensiones. 
Por otro lado, los Contables, administrativos y otros empleados de oficina disminuyeron un 7,8% en 
Actividades auxiliares a seguros y fondos de pensiones.

Ocupados por ocupaciones en Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE

Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

661+663. Actividades auxiliares a servicios financieros y fondos 662. Actividades auxiliares a seguros y fondos de pensiones
Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2
CNO 1. Directores y gerentes 1.081 950 941 2.630 2.129 - 2.026 2.595 2.493 2.520 2.298  972 
CNO 2-3. Técnicos y profes. científicos y de apoyo 4.867 10.270 9.194 9.381 13.669  15.158 31.932 25.314 30.879 34.842 35.434  36.816 
CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados 
oficina 2.925 3.934 3.788 6.368 4.664  7.088 11.639 10.655 10.363 9.645 13.366  12.280 

CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores 248 - - - 96 - 34 32 - 87 93  204 
CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores) - 42 38 - 178 - 379 571 - 92 - -
CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria - - - - - - - - - - 53  688 
CNO 9. Ocupaciones elementales 89 - - 266 - - 129 78 70 268 404 -
Total 9.210 15.195 13.962 18.644 20.736 22.245 46.139 39.246 43.805 47.455 51.648 50.960

Pesos (% del total):
CNO 1. Directores y gerentes 11,7% 6,2% 6,7% 14,1% 10,3% - 4,4% 6,6% 5,7% 5,3% 4,4% 1,9%
CNO 2-3. Técnicos y profes. científicos y de apoyo 52,8% 67,6% 65,9% 50,3% 65,9% 68,1% 69,2% 64,5% 70,5% 73,4% 68,6% 72,2%
CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados 
oficina 31,8% 25,9% 27,1% 34,2% 22,5% 31,9% 25,2% 27,2% 23,7% 20,3% 25,9% 24,1%

CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores 2,7% - - - 0,5% - 0,1% 0,1% - 0,2% 0,2% 0,4%
CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores) - 0,3% 0,3% - 0,9% - 0,8% 1,5% - 0,2% - -
CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria - - - - - - - - - - 0,1% 1,4%
CNO 9. Ocupaciones elementales 1,0% - - 1,4% - - 0,3% 0,2% 0,2% 0,6% 0,8% -

Variación  
interanual (%)

% var.  
20/19

% var.  
21/20

% var.  
22/21

% var.  
23/22

% var.  
24T2/23T2

% var.  
20/19

% var.  
21/20

% var. 
22/21

% var.  
23/22

% var. 
24T2/23T2

CNO 1. Directores y gerentes -12,1% -0,9% 179,5% -19,0% - 28,1% -4,0% 1,1% -8,8% -67,6%
CNO 2-3. Técnicos y profes. científicos y de apoyo 111,0% -10,5% 2,0% 45,7% 5,8% -20,7% 22,0% 12,8% 1,7% 11,8%
CNO 4. Contables, administrativos y otros empleados 
oficina 34,5% -3,7% 68,1% -26,8% 33,8% -8,5% -2,7% -6,9% 38,6% -7,8%

CNO 5-6. Trabajad. cualificados otros sectores - - - - - -5,3% - - 6,3% -
CNO 7. Trabaj. cualif. industria (exc. operadores) - -8,8% - - - 50,7% - - - -
CNO 8. Operadores instalaciones y maquinaria - - - - - - - - - -
CNO 9. Ocupaciones elementales - - - - - -39,7% -9,5% 281,3% 50,6% -
Total 65,0% -8,1% 33,5% 11,2% -1,0% -14,9% 11,6% 8,3% 8,8% 2,3%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

La ocupación en el sector de Servicios financieros está dominada por los  
Empleados contables y financieros (CNO 411), quienes representan el 19% de los 
ocupados, seguidos por los Profesionales de apoyo en finanzas y matemáticas 
(CNO 340) con el 17,8%, los Especialistas en finanzas (CNO 261) y los Directores 
de servicios de TIC y de empresas de servicios profesionales (CNO 132), que  
representan el 8%. En conjunto, estas cuatro ocupaciones abarcan el 61,9% del 
empleo en el sector.

Top 10 de Ocupaciones en el sector de Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.

Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 Pesos (% del total):

411. Empleados contables y financieros  59.189  62.839  56.978  60.283  60.084  47.217 19,0%

340. Profesionales de apoyo en finanzas y matemáticas  36.217  40.962  47.172  35.539  36.408  44.284 17,8%

261. Especialistas en finanzas  34.296  31.514  26.432  26.584  40.574  42.471 17,1%

132. Directores de servicios de TIC y de empresas de servicios profesionales  27.026  24.261  34.906  30.994  25.008  19.817 8,0%

444. Empleados de ventanilla y afines (excepto taquilleros)  16.975  14.249  10.781  13.557  9.636  10.418 4,2%

430. Otros empleados administrativos sin tareas de atención al público  8.072  6.598  8.234  6.150  4.503  9.269 3,7%

121. Directores de departamentos administrativos  4.498  6.468  9.209  7.273  8.832  8.228 3,3%

271. Analistas y diseñadores de software y multimedia  5.456  8.740  7.848  5.875  6.447  8.166 3,3%

262. Especialistas en organización y administración  5.011  6.094  5.679  4.385  6.212  5.421 2,2%

361. Asistentes administrativos y especializados  2.155  4.274  5.214  4.676  2.999  4.868 2,0%

Total 198.894 205.998 212.454 195.317 200.703 200.159 80,6%
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

En el sector de Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados, la  
ocupación predominante es la de Otros agentes comerciales (CNO 352), que  
representa un 25,2% de los ocupados. Le siguen los Empleados contables y  
financieros (CNO 411) con un 10,9%, y los Empleados administrativos con tareas 
de atención al público no clasificados bajo otros epígrafes (CNO 450)  
con un 10,7%.
Top 10 de Ocupaciones en el sector de Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados (CNAE 65)

Fuente: INE

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.

Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 Pesos (% del total):

352. Otros agentes comerciales  29.007  35.814  41.779  42.364  41.543  30.268 25,2%

411. Empleados contables y financieros  11.731  12.683  12.594  10.830  13.287  13.085 10,9%

450. Empleados administrativos con tareas de atención al público no clasificados bajo otros 
epígrafes  13.038  13.023  17.256  22.149  17.536  12.889 10,7%

442. Empleados de agencias de viajes, recepcionistas de hoteles y telefonistas  4.348  5.366  8.768  5.688  5.287  6.634 5,5%

351. Agentes y representantes comerciales  6.319  6.053  6.402  7.098  8.064  6.366 5,3%

430. Otros empleados administrativos sin tareas de atención al público  10.793  14.316  16.153  9.616  6.269  6.037 5,0%

361. Asistentes administrativos y especializados  6.765  5.588  6.531  9.169  7.466  4.702 3,9%

212. Profesionales de enfermería y partería  2.891  1.711  2.414  3.213  1.503  3.761 3,1%

132. Directores de servicios de TIC y de empresas de servicios profesionales  3.274  3.360  3.504  2.162  4.044  3.696 3,1%

340. Profesionales de apoyo en finanzas y matemáticas  3.873  3.880  5.405  6.642  6.531  3.591 3,0%

Total 92.038 101.794 120.806 118.932 111.530 91.028 75,6%
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

En el sector de Actividades auxiliares, la ocupación predominante es la de Otros 
agentes comerciales (CNO 352), que representa casi un tercio de los ocupados 
(30,6%). Le siguen los Profesionales de apoyo en finanzas y matemáticas (CNO 
340) con un 15%, y los Empleados administrativos con tareas de atención al  
público no clasificados bajo otros epígrafes (CNO 450) con un 11,9%.

Top 10 de Ocupaciones en el sector de Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.

Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 Pesos (% del total):

352. Otros agentes comerciales  20.626  17.749  22.010  23.217  26.162  22.389 30,6%

340. Profesionales de apoyo en finanzas y matemáticas  6.983  9.093  9.146  7.801  7.607  11.002 15,0%

450. Empleados administrativos con tareas de atención al público no clasificados bajo otros 
epígrafes  4.924  5.360  4.225  5.399  6.871  8.697 11,9%

261. Especialistas en finanzas  1.715  1.497  946  2.273  3.444  5.651 7,7%

430. Otros empleados administrativos sin tareas de atención al público  4.657  3.262  3.192  3.569  3.159  5.425 7,4%

271. Analistas y diseñadores de software y multimedia  -  -  -  514  3.585  4.632 6,3%

411. Empleados contables y financieros  3.913  4.264  5.583  6.131  6.546  4.184 5,7%

262. Especialistas en organización y administración  349  150  1.698  260  1.382 1,9%

351. Agentes y representantes comerciales  1.425  885  1.498  2.616  2.197  1.247 1,7%

281. Economistas  601  188  347  439  411  1.237 1,7%

Total 45.192 42.297 47.097 53.658 60.244 65.848 89,9%
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

Evolución del empleo por situación profesional
(Nº de personas)

Fuente: INE
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Trabajadores por cuenta propia (con y sin asalariados) (eje derecho)

Otras situaciones (eje derecho)

En el sector de Banca y  
Seguros predomina el  
empleo asalariado, con  
395 mil ocupados, lo que  
representa el 89,5% del  
total del sector.  
Los trabajadores por  
cuenta propia constituyen 
el 10% del empleo.  
Los autónomos muestran 
una tendencia estable a  
lo largo de la serie,  
mientras que los  
asalariados presentan una 
mayor variación, con  
una pérdida de 50 mil  
ocupados en los últimos 
tres trimestres.
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

El segmento de Servicios financieros está mayoritariamente compuesto por empleo 
asalariado, que representa el 98% del total. En 2024T2, los trabajadores por cuenta 
propia tienen una mayor presencia en los sectores de Actividades auxiliares y de  
Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados, donde alcanzan el 37% y el 11% 
respectivamente. En contraste, solo suponen el 2% en Servicios financieros.	

Ocupados por situación profesional en  
Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

Ocupados por situación profesional en Seguros, 
reaseguros y fondos de pensiones privados 
(CNAE 65)

Fuente: INE

Ocupados por situación profesional en  
ctividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

La tasa de salarización en el sector de Banca y Seguros (89,5%) es superior a la 
media de todos los sectores (85%). En 2024T2, los asalariados experimentaron 
un decrecimiento interanual en todos los segmentos, especialmente en  
Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados (-21,5%). Por otro lado, 
los autónomos crecieron un 16,4% en Actividades auxiliares y disminuyeron un 
32,8% en Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados.
Ocupados por situación profesional en Banca y Seguros

Fuente: INE
64. Servicios financieros 65. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados 66. Actividades auxiliares

Años naturales Último dato Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

Asalariados 242.224 244.550 257.641 244.096 248.097  242.745 113.405 126.147 143.491 137.961 140.267  106.869 36.307 34.296 35.666 47.622 48.752  45.786 

Trab. cta. propia  
(con y sin asalar.)

2.277 1.603 4.383 5.957 3.628  5.427 15.337 17.519 18.761 17.915 17.522  12.913 18.962 19.969 21.834 18.054 23.527  27.420 

Otras situaciones 486 566 461 292 231  111 120 123 126 490 103  549 79 177 267 423 105 -

Total 244.987 246.719 262.485 250.346 251.956  248.283 128.861 143.789 162.377 156.365 157.892  120.331 55.348 54.441 57.767 66.099 72.384  73.206 

Pesos (% del total):

Asalariados 98,9% 99,1% 98,2% 97,5% 98,5% 97,8% 88,0% 87,7% 88,4% 88,2% 88,8% 88,8% 65,6% 63,0% 61,7% 72,0% 67,4% 62,5%

Trab. cta. propia  
(con y sin asalar.)

0,9% 0,6% 1,7% 2,4% 1,4% 2,2% 11,9% 12,2% 11,6% 11,5% 11,1% 10,7% 34,3% 36,7% 37,8% 27,3% 32,5% 37,5%

Otras situaciones 0,2% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,3% 0,1% 0,5% 0,1% 0,3% 0,5% 0,6% 0,1% -

Variación  
interanual (%)

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

Asalariados 1,0% 5,4% -5,3% 1,6% -3,0% 11,2% 13,7% -3,9% 1,7% -21,5% -5,5% 4,0% 33,5% 2,4% -6,0%

Trab. cta. propia (con 
y sin asalar.)

-29,6% 173,5% 35,9% -39,1% 149,3% 14,2% 7,1% -4,5% -2,2% -32,8% 5,3% 9,3% -17,3% 30,3% 16,4%

Otras situaciones 16,5% -18,6% -36,6% -21,0% -49,8% 2,5% 2,4% 290,0% -79,0% - 124,0% 50,5% 58,8% -75,2% -

Total 0,7% 6,4% -4,6% 0,6% -1,8% 11,6% 12,9% -3,7% 1,0% -22,6% -1,6% 6,1% 14,4% 9,5% 1,3%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

En el desglose a 3 dígitos del segmento de Servicios financieros, se observa un 
claro predominio del empleo asalariado en todas las ramas. El empleo asalariado 
en el sector se mantiene estable, con un decrecimiento interanual del 0,5% en 
Intermediación monetaria y un crecimiento del 0,8% en Otras actividades y  
servicios financieros en 2024T2.

Ocupados por situación profesional en Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

641. Intermediación monetaria 642+649. Otras actividades y servicios financieros 643. Inversión colectiva y fondos

Años naturales Último dato Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

Asalariados 211.100 218.575 228.192 209.851 206.205  206.607 21.062 21.849 22.296 25.171 30.061  29.348 10.062 4.127 7.154 9.074 11.831  6.790 

Trab. cta. propia  
(con y sin asalar.)

441 336 1.928 1.957 1.778  3.942 1.100 1.163 2.246 3.898 1.284  465 735 104 210 102 566  1.020 

Otras situaciones 486 566 461 236 231  111 - - - - - - - - - 56 - -

Total 212.028 219.478 230.580 212.045 208.214  210.660 22.162 23.012 24.542 29.069 31.345  29.813 10.798 4.230 7.363 9.232 12.397  7.810 

Pesos (% del total):

Asalariados 99,6% 99,6% 99,0% 99,0% 99,0% 98,1% 95,0% 94,9% 90,8% 86,6% 95,9% 98,4% 95,0% 94,9% 90,8% 86,6% 95,9% 98,4%

Trab. cta. propia  
(con y sin asalar.)

0,2% 0,2% 0,8% 0,9% 0,9% 1,9% 5,0% 5,1% 9,2% 13,4% 4,1% 1,6% 5,0% 5,1% 9,2% 13,4% 4,1% 1,6%

Otras situaciones 0,2% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% - - - - - - - - - - - -

Variación  
interanual (%)

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

Asalariados 3,5% 4,4% -8,0% -1,7% -0,5% 3,7% 2,0% 12,9% 19,4% 0,8% -59,0% 73,3% 26,8% 30,4% -50,2%

Trab. cta. propia (con 
y sin asalar.)

-23,8% 473,2% 1,5% -9,1% 146,9% 5,7% 93,1% 73,6% -67,1% -19,8% -85,9% 102,3% -51,2% 453,6% -

Otras situaciones 16,5% -18,6% -48,7% -2,3% -49,8% - - - - - - - - - -

Total 3,5% 5,1% -8,0% -1,8% 0,6% 3,8% 6,6% 18,4% 7,8% 0,4% -60,8% 74,1% 25,4% 34,3% -42,7%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

En Actividades auxiliares, la distribución de ocupados por situación profesional varía 
según la rama de actividad. Destaca el empleo autónomo en Actividades auxiliares a 
seguros y fondos de pensiones (41,9%), que experimentó un crecimiento interanual 
del 17,4% en 2024T2. Por otro lado, los asalariados decrecieron en ambos segmentos: 
un 6,3% en Actividades auxiliares a seguros y fondos de pensiones, y un 5,4% en Acti-
vidades auxiliares a servicios financieros y fondos.
Ocupados por situación profesional en Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE
661+663. Actividades auxiliares a servicios financieros y fondos 662. Actividades auxiliares a seguros y fondos de pensiones

Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

Asalariados 6.864 10.105 10.012 17.497 16.251  16.188 29.442 24.191 25.654 30.126 32.501  29.598 

Trab. cta. propia  
(con y sin asalar.)

2.345 5.023 3.911 1.147 4.486  6.058 16.617 14.945 17.923 16.906 19.042  21.362 

Otras situaciones - 67 38 - - 79 110 228 423 105 -

Total 9.210 15.195 13.962 18.644 20.736  22.245 46.139 39.246 43.805 47.455 51.648  50.960 

Pesos (% del total):

Asalariados 74,5% 66,5% 71,7% 93,8% 78,4% 72,8% 63,8% 61,6% 58,6% 63,5% 62,9% 58,1%

Trab. cta. propia  
(con y sin asalar.)

25,5% 33,1% 28,0% 6,2% 21,6% 27,2% 36,0% 38,1% 40,9% 35,6% 36,9% 41,9%

Otras situaciones - 0,4% 0,3% 0,0% - - 0,2% 0,3% 0,5% 0,9% 0,2% -

Variación  
interanual (%)

% var.  
20/19

% var. 
21/20

% var.  
22/21

% var. 
23/22

% var.  
24T2/23T2

% var.  
20/19

% var.  
21/20

% var.  
22/21

% var.  
23/22

% var.  
24T2/23T2

Asalariados 47,2% -0,9% 74,8% -7,1% -5,4% -17,8% 6,0% 17,4% 7,9% -6,3%

Trab. cta. propia (con y 
sin asalar.)

114,2% -22,1% -70,7% 290,9% 13,0% -10,1% 19,9% -5,7% 12,6% 17,4%

Otras situaciones - -42,7% - - - 39,1% 107,4% 85,6% -75,2% -

Total 65,0% -8,1% 33,5% 11,2% -1,0% -14,9% 11,6% 8,3% 8,8% 2,3%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

Un total de 381.586  
trabajadores asalariados 
desarrollaron su  
actividad durante el 
segundo trimestre de 
2024 con una relación 
laboral indefinida, lo 
que representa el 96,5% 
del total de empleados 
del sector. El empleo 
temporal asalariado  
ha mostrado una  
tendencia decreciente a 
lo largo de la serie,  
reduciendo su peso  
en el sector.

Evolución del empleo asalariado en Banca y Seguros
(Nº de personas)

Fuente: INE
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

La temporalidad en el sector de Banca y Seguros es minoritaria, situándose en 
un 3,5%, considerablemente por debajo del promedio nacional del 15,5%.  
Su peso es especialmente bajo en Actividades auxiliares y Servicios financieros, 
donde representa el 1% y el 2% de los asalariados, respectivamente, mientras que 
en Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados alcanza el 7%.

Asalariados por tipo de contrato en  
Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

Asalariados por tipo de contrato en Seguros, 
reaseguros y fondos de pensiones privados 
(CNAE 65)

Fuente: INE

Asalariados por tipo de contrato en  
Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

En el segundo trimestre de 2024, los ocupados con relación laboral indefinida 
crecieron interanualmente un 1,8% en Servicios financieros y un 0,8% en  
Actividades auxiliares, mientras que en Seguros, reaseguros y fondos de  
pensiones privados se registró un decrecimiento del 25,7%.

Asalariados por tipo de contrato en Banca y Seguros

Fuente: INE

64. Servicios financieros 65. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados 66. Actividades auxiliares

Años naturales Último dato Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

Indefinido 222.893 228.050 244.745 230.787 233.608  236.749 100.417 114.832 126.735 128.061 135.388  99.371 31.258 29.617 30.852 42.992 46.372  45.467 

Temporal 19.331 16.500 12.896 13.308 14.489  5.996 12.988 11.316 16.757 9.900 4.879  7.498 5.049 4.679 4.815 4.630 2.380  319 

Total 242.224 244.550 257.641 244.096 248.097 242.745 113.405 126.147 143.491 137.961 140.267 106.869 36.307 34.296 35.666 47.622 48.752 45.786

Pesos  
(% del total):

Indefinido 92,0% 93,3% 95,0% 94,5% 94,2% 97,5% 88,5% 91,0% 88,3% 92,8% 96,5% 93,0% 86,1% 86,4% 86,5% 90,3% 95,1% 99,3%

Temporal 8,0% 6,7% 5,0% 5,5% 5,8% 2,5% 11,5% 9,0% 11,7% 7,2% 3,5% 7,0% 13,9% 13,6% 13,5% 9,7% 4,9% 0,7%

Variación  
interanual (%)

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

Indefinido 2,3% 7,3% -5,7% 1,2% 1,8% 14,4% 10,4% 1,0% 5,7% -25,7% -5,2% 4,2% 39,4% 7,9% 0,8%

Temporal -14,6% -21,8% 3,2% 8,9% -66,3% -12,9% 48,1% -40,9% -50,7% 208,2% -7,3% 2,9% -3,8% -48,6% -91,2%

Total 1,0% 5,4% -5,3% 1,6% -3,0% 11,2% 13,7% -3,9% 1,7% -21,5% -5,5% 4,0% 33,5% 2,4% -6,0%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

En el segundo trimestre de 2024, en Intermediación monetaria, los  
ocupados con contrato indefinido crecieron interanualmente un 3,8%, mientras 
que aquellos con contrato temporal decrecieron un 61,2%. Por otro lado, los 
ocupados con contrato indefinido aumentaron un 14,4% en Otras actividades y 
servicios financieros, y decrecieron un 50,2% en Inversión colectiva y fondos.

Asalariados por tipo de contrato en Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

641. Intermediación monetaria 642+649. Otras actividades y servicios financieros 643. Inversión colectiva y fondos

Años naturales Último dato Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

Indefinido 194.096 205.611 217.614 197.623 193.959  201.268 19.153 18.792 20.177 24.091 27.998  28.690 9.644 3.647 6.954 9.074 11.651  6.790 

Temporal 17.004 12.964 10.577 12.228 12.246  5.339 1.909 3.056 2.119 1.080 2.063  657 419 479 200 - 181 -

Total 211.100 218.575 228.192 209.851 206.205 206.607 21.062 21.849 22.296 25.171 30.061 29.348 10.062 4.127 7.154 9.074 11.831 6.790

Pesos  
(% del total):

Indefinido 91,9% 94,1% 95,4% 94,2% 94,1% 97,4% 90,9% 86,0% 90,5% 95,7% 93,1% 97,8% 95,8% 88,4% 97,2% 100,0% 98,5% 100,0%

Temporal 8,1% 5,9% 4,6% 5,8% 5,9% 2,6% 9,1% 14,0% 9,5% 4,3% 6,9% 2,2% 4,2% 11,6% 2,8% - 1,5% -

Variación  
interanual (%)

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

Indefinido 5,9% 5,8% -9,2% -1,9% 3,8% -1,9% 7,4% 19,4% 16,2% 14,4% -62,2% 90,7% 30,5% 28,4% -50,2%

Temporal -23,8% -18,4% 15,6% 0,1% -61,2% 60,1% -30,7% -49,0% 91,0% -83,8% 14,5% -58,3% - - -

Total 3,5% 4,4% -8,0% -1,7% -0,5% 3,7% 2,0% 12,9% 19,4% 0,8% -59,0% 73,3% 26,8% 30,4% -50,2%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.



índiceíndice

El Mercado de trabajo en el sector de Banca y Seguros 52

Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

En el segundo trimestre de 2024, los ocupados con contrato indefinido  
crecieron un 0,6% en Actividades auxiliares a servicios financieros y fondos, 
alcanzando los 16.188 ocupados, y un 1% en Actividades auxiliares a seguros y 
fondos de pensiones, llegando a los 29.279 ocupados.

Asalariados por tipo de contrato en Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE

661+663. Actividades auxiliares a servicios financieros y fondos 662. Actividades auxiliares a seguros y fondos de pensiones

Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

Indefinido 5.097 7.138 7.859 15.670 15.416  16.188 26.160 22.479 22.993 27.322 30.957  29.279 

Temporal 1.767 2.967 2.153 1.827 835 - 3.282 1.712 2.662 2.803 1.545  319 

Total 6.864 10.105 10.012 17.497 16.251 16.188 29.442 24.191 25.654 30.126 32.501 29.598

Pesos  
(% del total):

Indefinido 74,3% 70,6% 78,5% 89,6% 94,9% 100,0% 88,9% 92,9% 89,6% 90,7% 95,2% 98,9%

Temporal 25,7% 29,4% 21,5% 10,4% 5,1% - 11,1% 7,1% 10,4% 9,3% 4,8% 1,1%

Variación  
interanual (%)

% var.  
20/19

% var.  
21/20

% var.  
22/21

% var.  
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var.  
20/19

% var.  
21/20

% var.  
22/21

% var.  
23/22

% var. 
24T2/23T2

Indefinido 40,0% 10,1% 99,4% -1,6% 0,6% -14,1% 2,3% 18,8% 13,3% 1,0%

Temporal 67,9% -27,4% -15,2% -54,3% - -47,8% 55,5% 5,3% -44,9% -87,7%

Total 47,2% -0,9% 74,8% -7,1% -5,4% -17,8% 6,0% 17,4% 7,9% -6,3%

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

El fenómeno del “fijo-discontinuo” es residual en el sector de Banca y Seguros, lo 
que va acorde con la baja estacionalidad del trabajo en este sector.

Asalariados indefinidos en Banca y Seguros

Fuente: INE

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.

64. Servicios financieros 65. Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados 66. Actividades auxiliares

Años naturales Último dato Años naturales Último dato Años naturales Último dato

Valores: 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2 2019 2020 2021 2022 2023 2024T2

Indefinido 222.851 228.050 244.509 230.662 233.406 235.676 100.417 114.477 126.735 127.590 134.982 99.371 31.258 29.617 30.607 42.992 46.372 45.467

Temporal 42 - 236 126 202 1.072 - 354 - 471 406 - - - 245 - - -

Total 222.893 228.050 244.745 230.787 233.608 236.749 100.417 114.832 126.735 128.061 135.388 99.371 31.258 29.617 30.852 42.992 46.372 45.467

Pesos  
(% del total):

Indefinido 100,0% 100,0% 99,9% 99,9% 99,9% 99,5% 100,0% 99,7% 100,0% 99,6% 99,7% 100,0% 100,0% 100,0% 99,2% 100,0% 100,0% 100,0%

Temporal 0,0% - 0,1% 0,1% 0,1% 0,5% - 0,3% - 0,4% 0,3% - - - 0,8% - - -

Variación  
interanual (%)

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

Indefinido 2,3% 7,2% -5,7% 1,2% 1,5% 14,0% 10,7% 0,7% 5,8% -25,6% -5,2% 3,3% 40,5% 7,9% 0,8%

Temporal - - -46,6% 60,3% 129,0% - - - -13,8% - - - - - -

Total 2,3% 7,3% -5,7% 1,2% 1,8% 14,4% 10,4% 1,0% 5,7% -25,7% -5,2% 4,2% 39,4% 7,9% 0,8%
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

El análisis por  
subsectores muestra 
que, en el segmento de 
Servicios financieros, el 
sector de Intermediación 
monetaria (CNAE 641) 
concentra el 85% del 
empleo, seguido  
por Otras actividades 
y servicios financieros 
(CNAE 642 + 649) con el 
12%, y por Inversión  
colectiva y fondos  
(CNAE 643) con el 3%.

Desglose de ocupados en Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE
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 �642+649. Otras actividades y servicios financieros
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

El análisis por  
subsectores revela que, 
en el segmento de  
Actividades auxiliares,  
el sector de  
Actividades auxiliares a 
servicios financieros y 
fondos (CNAE 661 + 663) 
concentra el 70% del 
empleo, mientras que 
Actividades auxiliares a 
seguros y fondos de  
pensiones (CNAE 662) 
representa el 30%.

Desglose de ocupados en Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE
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Mercado laboral. Encuesta de Población Activa.

En el segundo trimestre de 2024, el sector de Banca y Seguros experimentó  
un decrecimiento interanual del 8% en el empleo, con una notable caída en  
Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados (-22,6%) y en Inversión  
colectiva y fondos (CNAE 643) (-42,7%). En cambio, Actividades auxiliares a  
seguros y fondos de pensiones crecieron un 2,3%, mientras que los demás  
subsectores mostraron poca variación.

Ocupados por subsectores

Fuente: INE

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.

Años naturales Último dato Años naturales Último dato

2019 2020 2021 2022 2023 2024T2
% var. 
20/19

% var. 
21/20

% var. 
22/21

% var. 
23/22

% var. 
24T2/23T2

64. Servicios financieros 244.987 246.719 262.485 250.346 251.956 248.283 0,7% 6,4% -4,6% 0,6% -1,8%

641. Intermediación monetaria 212.028 219.478 230.580 212.045 208.214 210.660 3,5% 5,1% -8,0% -1,8% 0,6%

642+649. Otras actividades y 
servicios financieros 22.162 23.012 24.542 29.069 31.345 29.813 3,8% 6,6% 18,4% 7,8% 0,4%

643 Inversión colectiva y fondos 10.798 4.230 7.363 9.232 12.397 7.810 -60,8% 74,1% 25,4% 34,3% -42,7%

65. Seguros, reaseguros y fondos 
de pensiones privados 128.861 143.789 162.377 156.365 157.892 120.331 11,6% 12,9% -3,7% 1,0% -22,6%

66. Actividades auxiliares 55.348 54.441 57.767 66.099 72.384 73.206 -1,6% 6,1% 14,4% 9,5% 1,3%

661+663. Actividades auxiliares a 
servicios financieros y fondos 9.210 15.195 13.962 18.644 20.736 22.245 65,0% -8,1% 33,5% 11,2% -1,0%

662. Actividades auxiliares a  
seguros y fondos de pensiones 46.139 39.246 43.805 47.455 51.648 50.960 -14,9% 11,6% 8,3% 8,8% 2,3%

Banca y Seguros 429.197 444.950 482.630 472.810 482.232 441.819 3,7% 8,5% -2,0% 2,0% -8,0%
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Absentismo
laboral.
Absentismo general
y por IT
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Absentismo laboral. Absentismo general y por IT.

El absentismo, aunque sigue siendo un reto en el sector de Banca y Seguros,  
se ha mantenido por debajo del promedio general de todos los sectores, tanto en la 
medición general como en la de IT. El segmento con mayor nivel de absentismo en 
ambas mediciones es el de Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados.

Absentismo por IT en Banca y Seguros

Fuente: Randstad Research
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Absentismo en Banca y Seguros

Fuente: Randstad Research
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Regional.
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Análisis Regional.

Distribución de la Ocupación del sector por CCAA

Fuente: INE

Madrid es la Comunidad Autónoma con la mayor concentración en el sector de Banca y  
Seguros, con 160.557 ocupados, lo que representa el 34,3% del total. Le siguen Cataluña,  
con 82.464 ocupados (17,6%), y Andalucía, con 55.998 ocupados (12%). En conjunto,  
Madrid, Cataluña, Andalucía y la Comunidad Valenciana concentran el 71,4% de los  
ocupados en este sector.

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.

Ocupados (promedio últimos 4 trimestres) Pesos en total nacional

CCAA
64. Servicios 
 financieros

65. Seguros, reaseguros y 
 fondos de pensiones privados

66. Actividades  
auxiliares

Banca y  
Seguros

64. Servicios  
financieros %

65. Seguros, reaseguros y  
fondos de pensiones privados %

66. Actividades  
auxiliares %

Banca y  
Seguros %

Andalucía  25.819  18.587  11.591  55.998 10,3% 13,0% 15,5% 12,0%
Aragón  5.727  2.531  2.847  11.105 2,3% 1,8% 3,8% 2,4%
Asturias  4.638  1.124  678  6.440 1,9% 0,8% 0,9% 1,4%
Baleares  5.418  3.216  1.203  9.837 2,2% 2,3% 1,6% 2,1%
Canarias  4.060  4.313  3.038  11.411 1,6% 3,0% 4,1% 2,4%
Cantabria  2.093  1.025  1.948  5.066 0,8% 0,7% 2,6% 1,1%
Castilla-La Mancha  8.483  4.763  3.047  16.293 3,4% 3,3% 4,1% 3,5%
Castilla-León  8.589  3.597  3.397  15.584 3,4% 2,5% 4,5% 3,3%
Cataluña  41.436  28.256  12.776  82.468 16,5% 19,8% 17,0% 17,6%
Comunidad Valenciana  17.960  11.376  5.813  35.149 7,2% 8,0% 7,8% 7,5%
Extremadura  5.381  2.887  1.326  9.593 2,1% 2,0% 1,8% 2,0%
Galicia  11.412  2.181  5.602  19.195 4,6% 1,5% 7,5% 4,1%
La Rioja  1.610  316  486  2.411 0,6% 0,2% 0,6% 0,5%
Madrid  94.856  50.341  15.360  160.557 37,9% 35,2% 20,5% 34,3%
Murcia  3.715  2.157  1.172  7.044 1,5% 1,5% 1,6% 1,5%
Navarra  2.476  1.214  562  4.253 1,0% 0,9% 0,8% 0,9%
País Vasco  6.779  4.752  4.126  15.657 2,7% 3,3% 5,5% 3,3%
Ceuta y Melilla  47  198  -    245 0,0% 0,1% 0,0% 0,1%

Total general  250.499  142.835  74.972  468.306 100% 100% 100% 100%
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Análisis Regional.

Mapa de ocupados en Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

En el segmento de  
Servicios financieros,  
Madrid lidera con un 
37,9% de los ocupados 
del sector. Le siguen  
Cataluña con un 16,5% y 
Andalucía con un 10,3%.
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Análisis Regional.

Mapa de ocupados en Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados (CNAE 65)

Fuente: INE

En el segmento de  
Seguros, reaseguros y 
fondos de pensiones  
privados, las  
comunidades con  
mayor influencia son  
Madrid y Cataluña,  
con un peso del 35,2% y 
19,8% respectivamente, 
seguidas de Andalucía 
con un 13%, según el  
promedio de los últimos 
cuatro trimestres.
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Análisis Regional.

Mapa de ocupados en Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE

En el segmento de  
Actividades auxiliares,  
el domino de Madrid es 
ligeramente menor, con 
el 20,5% de los ocupados 
del sector. Le siguen  
Cataluña con el 17%,  
Andalucía con el 15,5%,  
la Comunidad Valenciana 
con el 7,8% y Galicia  
con el 7,5%.
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Análisis Regional.

Ocupados en el sector por CCAA

Fuente: INE

Según el promedio de los últimos cuatro trimestres, el 2,2% de los trabajadores 
en España pertenecen al sector de Banca y Seguros. Con excepción de Madrid, 
donde el sector representa el 4,7% de los ocupados totales de la comunidad, la 
distribución en las demás comunidades autónomas es similar, oscilando entre 
el 1% y el 2,3%.

(*) Los valores por debajo de 5.000 deben ser tomados con cautela, por el elevado error muestral.

Ocupados (promedio últimos 4 trimestres) Pesos en total CCAA

CCAA
64. Servicios 
 financieros

65. Seguros, reaseguros y 
 fondos de pensiones privados

66. Actividades  
auxiliares

Banca y  
Seguros Todo CNAE

64. Servicios  
financieros %

65. Seguros, reaseguros y  
fondos de pensiones privados %

66. Actividades  
auxiliares %

Banca y  
Seguros %

Andalucía  25.819  18.587  11.591  55.998  3.478.900 0,7% 0,5% 0,3% 1,6%
Aragón  5.727  2.531  2.847  11.105  620.400 0,9% 0,4% 0,5% 1,8%
Asturias  4.638  1.124  678  6.440  400.500 1,2% 0,3% 0,2% 1,6%
Baleares  5.418  3.216  1.203  9.837  629.900 0,9% 0,5% 0,2% 1,6%
Canarias  4.060  4.313  3.038  11.411  1.005.200 0,4% 0,4% 0,3% 1,1%
Cantabria  2.093  1.025  1.948  5.066  259.500 0,8% 0,4% 0,8% 2,0%
Castilla-La Mancha  8.483  4.763  3.047  16.293  894.500 0,9% 0,5% 0,3% 1,8%
Castilla-León  8.589  3.597  3.397  15.584  1.012.500 0,8% 0,4% 0,3% 1,5%
Cataluña  41.436  28.256  12.776  82.468  3.807.600 1,1% 0,7% 0,3% 2,2%
Comunidad Valenciana  17.960  11.376  5.813  35.149  2.376.700 0,8% 0,5% 0,2% 1,5%
Extremadura  5.381  2.887  1.326  9.593  419.200 1,3% 0,7% 0,3% 2,3%
Galicia  11.412  2.181  5.602  19.195  1.135.600 1,0% 0,2% 0,5% 1,7%
La Rioja  1.610  316  486  2.411  146.300 1,1% 0,2% 0,3% 1,6%
Madrid  94.856  50.341  15.360  160.557  3.431.800 2,8% 1,5% 0,4% 4,7%
Murcia  3.715  2.157  1.172  7.044  683.000 0,5% 0,3% 0,2% 1,0%
Navarra  2.476  1.214  562  4.253  313.800 0,8% 0,4% 0,2% 1,4%
País Vasco  6.779  4.752  4.126  15.657  1.013.500 0,7% 0,5% 0,4% 1,5%
Ceuta y Melilla  47  198  -    245  55.900 0,1% 0,4% 0,0% 0,4%

Total general  250.499  142.835  74.972  468.306  21.684.700 1,2% 0,7% 0,3% 2,2%
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Análisis Regional.

Mapa de ocupados en Servicios financieros (CNAE 64)

Fuente: INE

El segmento de Servicios 
financieros emplea a  
1,2 de cada 100  
trabajadores en España.  
Las Comunidades  
Autónomas donde tiene 
más influencia son  
Madrid, con el 2,8% de los 
ocupados de la  
comunidad, seguida  
de Extremadura con el 
1,3%, Asturias con el 1,2% 
y Cataluña con el 1,1%.
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Análisis Regional.

Mapa de ocupados en Seguros, reaseguros y fondos de pensiones privados (CNAE 65)

Fuente: INE

El segmento de Seguros, 
reaseguros y fondos  
de pensiones privados  
representa el 0,7% del 
empleo nacional.  
Los mayores niveles de 
influencia se encuentran 
en Madrid, la única  
comunidad autónoma 
donde el sector supera el 
1% de la ocupación,  
alcanzando el 1,5%.
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Análisis Regional.

Mapa de ocupados en Actividades auxiliares (CNAE 66)

Fuente: INE

El segmento de  
Actividades auxiliares  
representa el 0,3%  
del empleo nacional,  
con un peso en el empleo 
de las Comunidades  
Autónomas que oscila  
entre el 0,2% y el 0,8%.
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Mirando  
al futuro.
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Mirando al futuro.

   �Las tendencias globales con mayor impacto en la creación de empleo en el sector  
de Banca y Seguros serán la aplicación más amplia de los estándares de ESG y las  
inversiones en adaptación a los efectos del cambio climático.

   ��Las tecnologías con mayor impacto en la creación de empleo en el sector de Banca 
y Seguros serán Big Data, ciberseguridad, comercio digital y la computación en la 
nube.

   �Los roles con mayor creación de empleo en el sector de Banca y Seguros serán los 
Analistas de inteligencia empresarial, Analistas y científicos de datos, y Especialistas 
en transformación digital.
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Mirando al futuro.

   �Se prevé una rotación del empleo relativamente alta en los próximos 5 años a  
nivel global en los Servicios financieros (26%), impulsado en parte por cambios  
tecnológicos en los puestos de trabajo.

   �En los Servicios financieros, se espera una disminución del 40% en roles presenciales 
y de registro de datos, como parte de una tendencia general en varias industrias.

   �Las mejoras en los sistemas educativos se consideran una de las políticas públicas más 
prometedoras para mejorar la disponibilidad de talento en los Servicios financieros.

   �El principal reto relacionado con el talento en el sector de Banca y Seguros es la  
disponibilidad de talento al momento de contratar.
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Mirando al futuro.

   ��En los Servicios financieros, el 50% de las empresas planea priorizar la capacitación 
en habilidades relacionadas con la IA y Big Data, y el 85% tiene como objetivo la 
adopción de estas tecnologías.

   �Se proyecta un incremento del 31% en la demanda de roles como analistas de datos 
y científicos de datos, especialistas en Big Data, analistas de inteligencia empresarial, 
profesionales de bases de datos y redes, e ingenieros de datos en los Servicios  
financieros.

   �La distribución de tareas realizadas por máquinas en los Servicios financieros es  
actualmente del 35%, similar al promedio global, y se proyecta que será del 44%  
en 2027. En Seguros y fondos de pensiones, la proporción es ligeramente superior,  
con un 37% actualmente y un 47% en 2027.

   �La industria de Seguros y fondos de pensiones es uno de los sectores menos  
inclinados a adoptar nuevas tecnologías.



índice

El Mercado de trabajo en el sector de Banca y Seguros    72

https://www.youtube.com/user/Randstadcanal
https://www.facebook.com/RandstadEs
https://www.instagram.com/randstad_es/
https://www.linkedin.com/company/1022257/
https://www.randstadresearch.es/
http://www.randstadresearch.es/
https://x.com/Randstad_es?mx=2
https://www.randstadresearch.es/publicaciones/tendencias-rrhh/analisis-sectorial-mercado-trabajo/

