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4 Informe tendencias 2025

INTRODUCCION

El panorama de la comunicacion digital evoluciona constantemente, transformando
la manera en que las empresas interactian con sus audiencias. Cada afio trae
consigo retos y oportunidades que las empresas deben comprender y anticipar para
permanecer relevantes para sus audiencias. Desde Kreab Digital, hemos analizado
los temas mas relevantes para 2025, aportando nuestro punto de vista y los
desafios que plantean estos cambios.

La personalizacion de contenidos sera esencial para captar y retener la atencién
de un publico cada vez mas exigente. En un entorno saturado de informacion, los
avances en inteligencia artificial y analisis predictivo permitiran disefiar experiencias
que optimicen el impacto de las interacciones digitales.

Por otro lado, conceptos como la sostenibilidad y la accesibilidad pasaran de
ser expectativas opcionales a requisitos fundamentales. Las empresas deberan
demostrar un compromiso auténtico con la reduccion de su impacto ambiental y la
creacion de experiencias inclusivas que respondan tanto a normativas como a las
demandas de los consumidores.

El diseio y la creatividad seguiran desempenando un papel destacado.
Tecnologias como el 3D accesible, la realidad aumentada y las narrativas visuales
ofreceran a las empresas herramientas para destacar con campanas inmersivas
y emocionalmente conectadas.

En 2025, las redes sociales seguiran siendo plataformas clave, pero el desafio
sera mayor: captar la atencion en un espacio competitivo y ofrecer contenido
relevante. Adaptar las estrategias al potencial de cada plataforma sera clave para las
empresas que deseen maximizar su impacto y liderar en sus sectores.

Finalmente, los métodos de medicion evolucionaran hacia indicadores que
analicen comportamiento y sentimiento, dejando atras métricas tradicionales.
Este enfoque permitira ajustar las estrategias en tiempo real, mejorando su relevancia
y efectividad.

Desde Kreab Digital, queremos convertir estas tendencias en oportunidades que
impulsen el éxito de las empresas en 2025. Te invitamos a explorar con nosotros

las claves del futuro y a descubrir cobmo convertir cada desafio en una

ventaja competitiva.
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¢A QUE RETOS DE
COMUNICACION DIGITAL
SE ENFRENTARAN LAS
EMPRESAS EN 2025?
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LA EVOLUCION

HACIA LA MAYOR

(Y MEJOR) FUENTE
DE INFORMACION:

X TIKTOKY WHATSAPP
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En 2025, X, TikTok y WhatsApp
consolidaran su papel como plataformas
esenciales para la difusion de

informacidén, la comunicacién directa

y la creacion de conciencia social.

Estas tres plataformas, con enfoques
distintos pero complementarios, se
posicionaran como herramientas clave
en un ecosistema digital dinamico y en
constante cambio.

KREAB
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© & X

EL PODEREN TIEMPO REAL: X

Aunque muchos pensaban que Threads ganaria la batalla, nadie ha

podido destronar a X en el real-time y se perfila que siga destacando por su
capacidad para ofrecer noticias inmediatas y relevantes. Seguira generando
debates publicos y siendo una fuente clave de informacién especializada,
consolidando su reputacién como un canal para noticias y comunidades de
nicho. Aunque enfrenta desafios relacionados con la liberalizaciéon de contenido
y el impacto de la inteligencia artificial, sus herramientas como las Notas de
la Comunidad buscan fortalecer la lucha contra la desinformacion de manera
mas efectiva.

DONDE LA CERCANIA IMPULSA LA ACCION: TIKTOK

Por su parte, TikTok continuara evolucionando como una plataforma de
entretenimiento e informacion visual y viral, especialmente durante situaciones
de crisis. Casos recientes como el uso de videos en tiempo real para alertar
sobre rutas peligrosas o inundaciones durante la DANA en Valencia han
demostrado su potencial para generar conciencia y accién inmediata. Su
formato visual y de rapido consumo lo convierte en un referente para las
audiencias mas jovenes, aunque persisten criticas por la falta de verificacién
de contenido.

LA VIRALIDAD QUE MUEVE A LAS MASAS: WHATSAPP

Finalmente, WhatsApp se centrara en potenciar su caracter intimo y directo
mediante los canales de difusion organizados por categorias. Con mas de 500
millones de usuarios mensuales, esta plataforma se ha posicionado como una
herramienta esencial para campanas informativas, atencion al cliente y gestion
de crisis. Instituciones publicas y privadas, como el Ayuntamiento de Madrid,

ya utilizan estos canales para establecer comunicaciones claras y efectivas

con sus audiencias.
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RETOS PARA LAS EMPRESAS:

Se prevé que X busque consolidarse como una “sUper app” con funciones mas alla
de las redes sociales tradicionales, aunque su crecimiento podria estar limitado por la
competencia y las controversias regulatorias contantes.

Con mas de 33 millones de usuarios en Espana’, WhatsApp representa una gran
oportunidad para ampliar los canales de comunicacion y tener relacion directa con
los usuarios y consumidores.

TikTok continuara liderando el alcance viral, lo que se traduce en una oportunidad
para comunicar e informar sobre tu empresa de forma directa.

' Fuente: IAB (2024). Estudio anual de Redes Sociales.
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LINKEDINY EL RETO
DE LA ORIGINALIDAD:
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LinkedIn se ha consolidado como una
plataforma clave en el ambito de la
comunicacion digital, evolucionando de
un portal de empleo a un espacio integral
de interaccion profesional. En un entorno
saturado de informacion, destacar
requiere adoptar una estrategia basada
en la autenticidad y la personalizacion.
La capacidad de generar conexiones
profundas y significativas dependera
de la relevancia y la originalidad del
contenido compartido.

KREAB
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HISTORIAS HUMANAS: LA CLAVE PARA CONSTRUIR
COMUNIDADES SOLIDAS

La plataforma ha superado su propésito original, convirtiéndose en un entorno
donde marcas y profesionales deben aplicar enfoques auténticos y
diferenciados para captar la atencion. La autenticidad y el contenido humano
dominan LinkedIn, fomentando la narracién de historias personales y reflexiones
significativas que generan mayor compromiso. Las empresas que destacan son
aquellas que muestran su lado humano a través de relatos sinceros sobre sus
valores, desafios y logros, promoviendo conversaciones activas y construyendo
comunidades sélidas.

VIDEO Y PERSONALIZACION: EL FUTURO
DE LA INTERACCION PROFESIONAL

Se prevé que LinkedIn seguird potenciando sus capacidades mediante la
integracion de inteligencia artificial para personalizar la experiencia del usuario.
El formato de video continuara siendo un pilar fundamental, impulsando
contenido dinamico y en tiempo real. Asimismo, la llegada de creadores

de contenido con perspectivas frescas y auténticas aumentara la diversidad

y el atractivo del contenido publicado, consolidando a LinkedIn como una
plataforma rica en experiencias y conocimiento profesional.

WORLDWIDE
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EQUILIBRAR AUTENTICIDAD Y OBJETIVOS
COMERCIALES

Lograr un equilibrio entre dinamismo y profesionalismo sera crucial para
preservar la credibilidad de marcas y profesionales en un entorno digital
en constante evolucion. El liderazgo visible se fortalecera mediante contenido
generado por empleados, mejorando la imagen corporativa y estrechando los
vinculos con las audiencias.

Las empresas deben proyectar una imagen cercana y empatica para fortalecer
la confianza de sus comunidades. Directivos y expertos que compartan
conocimientos consolidaran la reputacién de sus organizaciones, mientras que
abordar temas especificos permitira crear comunidades comprometidas y leales.

No obstante, persisten desafios como la reticencia a compartir aspectos
personales y el riesgo de contenidos que puedan parecer oportunistas o poco
genuinos. Superar estas barreras requerira un enfoque auténtico y coherente
con los valores de cada marca.

Se proyecta que LinkedIn alcanzara los 1.200 millones de usuarios en 2025,
intensificando la competencia por captar la atencion de las audiencias.

El contenido en video, que genera mayor interaccion, se consolidara como el
formato preferido. Ademas, el aumento en la inversién publicitaria reforzara la
posicién de LinkedIn como una plataforma clave para estrategias de
marketing B2B.

EL DESAFiO: SERRELEVANTEEN
UN ENTORNO COMPETITIVO

Para destacar en LinkedIln en 2025, las
empresas deberan centrarse en crear
contenido auténtico, relevante y dirigido
a nichos especificos. La implementacion
estratégica de videos y publicaciones de
alto valor fortalecera las relaciones con las
audiencias y mejorara el posicionamiento
de la marca. En un entorno digital cada
vez mas competitivo, la originalidad y la
autenticidad no seran opcionales, sino
esenciales para el éxito y la visibilidad
sostenida.
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PERSONALIZACION

EN ACCION:

YOUTUBE Y PINTEREST
LIDERAN LA NUEVA ERA
DEL CONTENIDO DIGITAL
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Durante 2025, YouTube y Pinterest se
reafirmaran como lideres indiscutibles
en contenido personalizado,
redefiniendo como los usuarios
descubren, consumen y se inspiran a
la hora de tomar decisiones. Ambas
plataformas han logrado integrarse de
manera fundamental en la vida digital
de millones de usuarios, potenciando
su alcance a través de tecnologias
innovadoras y enfoques centrados en
la experiencia de usuario.

KREAB
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YOUTUBE: ED’UCACIé’N, ENTRETENIMIENTO
E INTERACCION SIN LIMITES

YouTube, con su enfoque en videos de larga duracion, contina dominando

en los segmentos de contenido educativo y entretenimiento. Gracias a la
integracion de la inteligencia artificial, el 70% de las reproducciones de video
provienen de recomendaciones personalizadas que anticipan las preferencias de
los usuarios. Ademas, la plataforma ha superado a competidores tradicionales
como servicios de streaming al ofrecer formatos dinamicos y accesibles.

En 2025, se espera que YouTube amplie sus funcionalidades interactivas,
incluyendo encuestas en video, opciones de compra directa y transmisiones en
vivo inmersivas que permitan una interaccién directa entre creadores y usuarios.

PINTEREST: DE LA INSPIRACION A LA ACCION

Por otro lado, Pinterest se posiciona como un motor de “compra inspiracional”
unico, combinando contenido visual y funcionalidades sociales que guian a los
usuarios en sus decisiones de compra. Con mas de 500 millones de usuarios
activos mensuales, Pinterest emplea IA para optimizar su feed visual, ofrecer
recomendaciones basadas en preferencias individuales y mejorar la experiencia
de compra directa. En el futuro préximo, la integracion de tecnologias como la
realidad aumentada permitird a los usuarios visualizar productos en contextos
reales, reforzando su relevancia en el comercio social.

WORLDWIDE
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RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS MARCAS

Ambas plataformas ofrecen oportunidades significativas para anunciantes y marcas,
siempre y cuando estas adapten sus estrategias a las capacidades tecnoldgicas
y expectativas de los usuarios.

La personalizacion avanzada, facilitada por herramientas de IA, permitira dirigir
anuncios de manera mas eficiente y captar la atencion de audiencias especificas. Sin
embargo, esto también plantea desafios en términos de privacidad, ya que el manejo
de datos sensibles requerira un equilibrio cuidadoso entre personalizacion

y seguridad.
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CUANDO LA
EXPERIENCIA SUPERA
A LA INFLUENCIA:
INSTAGRAM VS TIKTOK
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En 2025, la evolucion de las redes sociales
hacia estrategias basadas en experiencias se
consolidara en plataformas como Instagram
y TikTok. Ambas han superado al modelo

de influencia tradicional para centrarse

en la creacion de comunidades activas

y en campanas que integran mensajes
publicitarios de forma organica

y participativa.

Los consumidores exigen interacciones
auténticas y experiencias inmersivas que
refuercen su relacion con las marcas. Este
cambio responde a un mercado saturado,

en el que las audiencias, especialmente

las mas jovenes, valoran mensajes sutiles,
colaborativos y alineados con sus intereses.
Tanto Instagram como TikTok estan liderando
esta transformacion al priorizar el contenido
interactivo, auténtico y centrado en el usuario.

KREAB
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CONEXIONES SIGNIFICATIVAS
A TRAVES DE LA INTERACCION

Instagram, por su parte, continla evolucionando su algoritmo, afinando a
quién y qué contenido ensefia, ayudando asi a las funcionalidades de compra
integradas, ofreciendo a las marcas un espacio para conectar de manera
significativa con sus audiencias. TikTok, conocida por su formato viral, fomenta
experiencias participativas a través de tendencias globales, retos creativos

y campanas que involucran directamente a los usuarios en la narrativa de

la marca.

EL FUTURO DE LA AUTENTICIDAD:
TECNOLOGIAY COLABORACION

Se prevé que para 2025 estas plataformas intensifiquen el uso de tecnologias
como la realidad aumentada y la inteligencia artificial, permitiendo campanas
mas personalizadas y colaborativas. Los influencers seguiran siendo un pilar
fundamental, pero su papel evolucionara hacia el de creadores de contenido
auténtico que humanizan la relacién entre las marcas y los consumidores.

WORLDWIDE
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EL DESAFIO: EQUILIBRAR AUTENTICIDAD
Y OBJETIVOS COMERCIALES

Sin embargo, este enfoque no esta exento de desafios. Las marcas deberan
equilibrar la autenticidad con sus objetivos comerciales, respetar regulaciones sobre
contenido personalizado y garantizar que las experiencias ofrecidas sean relevantes
y significativas para sus audiencias. Datos recientes reflejan que el 78% de los
usuarios prefiere contenido participativo e inmersivo?, priorizando mensajes
auténticos. Asimismo, TikTok ha reportado que el 80% de los usuarios considera
los anuncios en la plataforma como entretenidos e interactivos, o que refuerza
su efectividad en términos de engagement.

La transicion de la influencia a la experiencia posicionara a las marcas que adopten
estrategias auténticas e inmersivas como lideres en un entorno digital altamente
competitivo. Priorizar colaboraciones con creadores genuinos, experiencias
participativas y el uso de tecnologias emergentes sera esencial para destacar en un
mercado en constante evolucion.

2 Fuente: Business Insider Intelligence. The Future of Social Media Marketing.
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SOCIAL COMMERCE
EN AUGE.:

LAS REDES SOCIALES,
NUEVOS GIGANTES
DEL ECOMMERCE
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El social commerce se posicionara en
2025 como una de las transformaciones
mas significativas dentro del entorno digital.
Plataformas como Instagram, TikTok

y Facebook lideraran esta revolucion,
integrando funcionalidades avanzadas que
combinan interactividad, personalizacion y
comercio directo. Este modelo permitira a las
redes sociales trascender su rol tradicional
como herramientas de interaccion social,
convirtiéndose en auténticos centros
comerciales digitales.

KREAB
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NUEVAS FORMAS DE INTERACTUARY COMPRAR

Las plataformas sociales han evolucionado hasta convertirse en espacios de
entretenimiento y compraventa, donde la interaccién directa entre consumidores
y marcas se traduce en experiencias de compra inmediatas y auténticas.
Instagram, por ejemplo, sigue ampliando sus herramientas de etiquetado de
productos y escaparates virtuales en Stories y Reels, mientras que TikTok
fortalece su oferta de videos interactivos que permiten la compra directa,
integrando a creadores de contenido como promotores clave. Facebook,

por su parte, apuesta por experiencias de compra en tiempo real mediante
transmisiones en vivo y grupos interactivos.

IAY REALIDAD AUMENTADA PARA MEJORAR
LA EXPERIENCIA

La implementacion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial
(1A) y la realidad aumentada (AR) juega un papel fundamental en esta
transformacion. La IA no solo optimiza las recomendaciones personalizadas,
sino que también permite identificar patrones de compra y anticipar las
necesidades de los consumidores. La AR, por su parte, enriquece la experiencia
del usuario al ofrecer vistas inmersivas y realistas de los productos, facilitando
la toma de decisiones de compra.

El impacto del social commerce sera profundo en multiples sectores, creando
nuevas oportunidades para la innovacion vy la fidelizacion del cliente. Las
empresas que adopten estas estrategias podran:

+ Personalizar experiencias: adaptar mensajes y ofertas a las necesidades
y preferencias individuales de los consumidores.

+ Mejorar la eficiencia logistica: gestionar pedidos de manera mas agil
y proporcionar atencién al cliente en tiempo real a través de los mismos
canales sociales.

+ Aumentar la confianza: colaborar con creadores de contenido auténticos
que refuercen la credibilidad y proximidad de las marcas.

No obstante, esta transformacién también conlleva desafios. La capacidad de
gestionar pedidos a gran escala, cumplir con normativas de privacidad

y mantener la calidad en la experiencia de compra seran aspectos cruciales para
consolidar la reputacion de las marcas. Ademas, las empresas deberan estar
preparadas para invertir en tecnologia y formacién de equipos, garantizando

una adaptacion eficaz a este entorno en constante cambio.
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UN FUTURO PROMETEDOR PARA LAS MARCAS

En términos de crecimiento, se prevé que el social commerce alcance un

valor de 1,6 billones de délares en 20252, triplicando el ritmo del ecommerce
tradicional. Generaciones como Millennials y Z seran responsables de dos
tercios de este gasto, reflejando su inclinacion hacia compras rapidas,
interactivas y personalizadas. Este avance posiciona al social commerce como
una estrategia indispensable para las empresas que buscan destacar en un
mercado cada vez mas competitivo.

La convergencia entre la interaccion social y el comercio digital
redefinira el futuro del ecommerce. Las empresas que integren eficazmente
estas plataformas y enfoques estaran mejor preparadas para capturar las
oportunidades de un mercado en rapida evolucién.

3 Fuente: Accenture Research (2021). Social Commerce.
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HUELLA DIGITAL

Y GREENWASHING:

EL DESAFIO DE LA
REPUTACION EN LA ERA
DE LA TRANSPARENCIA
CORPORATIVA
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En 2025, gestionar la huella digital

y combatir el greenwashing seran
aspectos esenciales para la reputacion
corporativa. Los consumidores exigiran
transparencia, datos verificables

y compromisos genuinos con la
sostenibilidad, rechazando mensajes
vacios y promesas superficiales. El
desarrollo tecnoldgico y los sistemas
de verificacion incrementaran la presion
sobre las empresas para demostrar
resultados tangibles y auténticos.

WORLDWIDE
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CONSUMIDORES MAS EXIGENTES,
MARCAS MAS RESPONSABLES

Gracias al acceso a herramientas cada vez mas sofisticadas, los usuarios
pueden comprobar la autenticidad de las practicas sostenibles. Las empresas
deberan proporcionar evidencias claras, apoyarse en certificaciones
reconocidas y desarrollar contenido educativo para demostrar su compromiso
con el medio ambiente. No bastara con comunicar buenas intenciones; sera
imprescindible actuar desde dentro y alinear la estrategia de sostenibilidad con
cada area operativa.

GREENWASHING BAJO ESCRUTINIO
PUBLICO Y REGULATORIO

Se prevé que el greenwashing represente un alto riesgo econémico y
reputacional para aquellas organizaciones que adopten practicas engafnosas.
Las regulaciones seran mas estrictas y el escrutinio publico mas intenso, con
una atencion creciente a posibles casos de ecopostureo o greenhushing
(silencio estratégico sobre sostenibilidad). Ignorar la sostenibilidad sera tan
perjudicial como presentar logros falsos, generando desconfianza, crisis
reputacionales y posibles sanciones legales.

WORLDWIDE
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COMPROMISO REAL: ESTRATEGIAS
QUE GENERAN VALOR

Para adaptarse a este entorno, las empresas deberan adoptar un enfoque
estratégico basado en:

Implementacion de medidas sostenibles reales: desde la reduccion de
emisiones y el uso de materiales reciclables hasta la adopcién de modelos
operativos responsables y sostenibles.

Transparencia total: mostrar datos auditados, compartir logros de manera
clara y reconocer areas de mejora sin miedo a la critica publica.

Desarrollo de contenido educativo: posicionarse como referentes en
sostenibilidad mediante camparas informativas que sensibilicen a la
audiencia y generen conciencia sobre temas ambientales relevantes.

Estrategias comunicativas bien planificadas: evitar improvisaciones
y asegurar que todos los mensajes estén respaldados por datos
comprobables y practicas verificables.

El impacto positivo de estas acciones se reflejara en una mayor fidelizacion de
los consumidores, que valoran cada vez mas a las empresas comprometidas
con la sostenibilidad. Las marcas con historias de sostenibilidad auténticas y
coherentes se destacaran en el mercado, construyendo relaciones de confianza
duraderas con sus clientes y partes interesadas.

EL DESAFiIO: TRANSFORMACION REAL

La sostenibilidad seguira convirtiéndose en un factor competitivo
imprescindible. Las compariias que integren practicas reales, estrategias
éticas y comunicacion transparente estaran mejor preparadas para
mantener su relevancia y fortalecer su reputacion en un entorno global cada
vez mas regulado y exigente. La clave estara en la transformacion real para no
caer en calificaciones de greenwashing.
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MAS ALLA DE
LAS METRICAS
TRADICIONALES:
MEDICION BASADA
EN COMPORTAMIENTO
Y SENTIMIENTO

WWWWWWWWW



USING MEDIAN v

3 OPTIONS START RENDER VS BOUNCE RATE

100 % 40K |
2.056s Median Start Render (LUX): 1

En 2025, la evaluacion y reporting

de resultados evolucionara

hacia un enfoque centrado en el
comportamiento y el sentimiento de
los usuarios. Las métricas tradicionales
como impresiones, tasa de clics y
engagement resultaran insuficientes

para entender el impacto real de una IIII
LLLELEEEE  estrategia digital. A partir de ahora, B
b

& i se priorizaran indicadores que revelen
emociones, percepciones y patrones de
comportamiento, permitiendo conexiones
mas significativas y decisiones a nivel de

ad (LUX) === Bo tart Render (LUX)

compania mas inteligentes. Session Length
17min
500K 100% 4 pvs
.-'f,-.- )
' 80% 3.2 pvs
K 60% 2.4 pvs

~
/\ 00K 40% L8 ons KREAB ;
WORLDWIDE



32

Informe tendencias 2025

Do

DEL CLIC ALA EMOCION

La necesidad de evaluar el impacto emocional de las estrategias de
marketing ha llevado a las empresas a buscar métricas que no solo midan
acciones, sino también sentimientos. En 2025, medir el comportamiento
implicara analizar patrones y frecuencias de interaccién, mientras que la
evaluacion del sentimiento permitira capturar las emociones y opiniones ante
contenidos especificos*. Gracias a la inteligencia artificial y al aprendizaje
automatico, estos datos se analizaran en tiempo real, revolucionando la
forma de predecir comportamientos y optimizar campanas.

El impacto de estas métricas trasciende las estrategias individuales, al combinar
datos de comportamiento con insights emocionales, lo que permitira definir
narrativas mas humanas y que conecten mejor con las audiencias.

IAY EL MARKETING HUMANO

La inteligencia artificial (IA) no solo facilitara el analisis de grandes
voliumenes de datos, sino que también abrira la puerta a nuevas
experiencias de interaccion, como la realidad aumentada y las
plataformas inmersivas. En 2025, empresas lideres como Google y Amazon
continuaran potenciando el uso de la IA para personalizar recomendaciones,
mejorar la fidelizacion y optimizar las campanas publicitarias®.

La capacidad de la IA para interpretar reacciones emocionales en tiempo real
permitira a las marcas ajustar sus estrategias de forma inmediata, generando
experiencias mas significativas y relevantes.

WORLDWIDE
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IMPACTO EN LA INDUSTRIA

En un mercado cada vez mas competitivo, las métricas basadas en
comportamiento y sentimiento seran herramientas clave para destacar.
En 2025, el uso de estas métricas permitira a las empresas ajustar campanas
I I I en tiempo real y mejorar la reputacion digital mediante la gestion proactiva de
g crisis®. Ademas, el mercado global de herramientas de analisis alcanzara los 8,5
mil millones de ddlares, consolidando su importancia estratégica’.

DESAFIOS Y PROYECCIONES

Adoptar estas métricas no estara exento de desafios. Garantizar la calidad de los
datos, invertir en herramientas avanzadas y formar a expertos seran pasos esenciales
para aprovechar al maximo su potencial.

Se proyecta que el uso de métricas basadas en sentimiento crecera un 40%
en 2025, consolidandose como una practica esencial en las estrategias de
marketing de las empresas®. Adoptarlas significara una nueva oportunidad
para potenciar las conexiones emocionales con la audiencia, anticipar sus
necesidades y disefiar campafas mas humanas y efectivas, asegurando la
relevancia y competitividad en un entorno digital en constante cambio.

4 Fuente: McKinsey & Company (2024). The Future of Customer Sentiment Analysis.

5 Fuente: Google Analytics (2023). Behavioral Metrics and Insights; Amazon Web Services (2024). Al-Driven Personalization in Marketing.
5Fuente: Forrester Research (2024). Digital Marketing Metrics: Trends and Innovations.

"Fuente: Google Analytics (2023). Behavioral Metrics and Insights.

8Fuente: McKinsey & Company (2024). The Future of Customer Sentiment Analysis.
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ANALISIS PREDICTIVO
Y ANONIMIZACION DE
DATOS: EL FUTURO DEI
BIG DATA
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La capacidad de anticipar tendencias,
comportamientos y necesidades de

los usuarios, impulsada por algoritmos
avanzados y tecnologias de machine
learning, transformara la manera en
que las organizaciones planificaran sus
estrategias y optimizaran sus recursos.
Este avance permitira a las empresas
adaptarse rapidamente a un mercado

en constante cambio y garantizara
operaciones mas éticas y centradas

en el usuario.

En 2025, el analisis predictivo

y la anonimizacion de datos

se consolidaran como pilares

fundamentales del Big Data en la

toma de decisiones estratégicas.
’
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ANALISIS PREDICTIVO: ANTICIPANDO EL MANANA
CON PRECISION

En 2025, el analisis predictivo sera el eje de la planificacion estratégica
empresarial. Basada en la identificacién de patrones a partir de datos histéricos
y actuales, esta tecnologia permitira prever comportamientos futuros con un
nivel de precision sin precedentes. Sectores como el marketing experimentaran
un cambio sustancial, con campafas hipersegmentadas y personalizadas que
aumentaran la eficiencia, maximizaran el retorno de la inversion publicitaria

y optimizaran los presupuestos®.

Por ejemplo, herramientas como Apache Spark y Microsoft Azure Machine
Learning, que hasta ahora permitian procesar grandes volumenes de datos en
tiempo real, en 2025 consolidaran su capacidad para identificar patrones
que guien decisiones inmediatas en sectores como la salud

o la logistica. Esta capacidad predictiva continuara expandiéndose hacia la
gestion de recursos, mejorando la eficiencia operativa y promoviendo una toma
de decisiones aun mas agil y fundamentada. Con herramientas predictivas
consolidadas, las empresas impulsaran su capacidad para adelantarse

a las demandas del mercado, ofreciendo soluciones mas personalizadas

y efectivas.

ANONIMIZACION DE DATOS: PRIVACIDAD COMO
VENTAJA COMPETITIVA

El equilibrio entre personalizacion y privacidad sera el desafio del Big
Data en 2025. La anonimizacion de datos jugara un papel esencial en
garantizar el cumplimiento normativo y proteger la privacidad del usuario.
Tecnologias como la tokenizacion, la ofuscacion y la encriptacion avanzada
transformaran los datos personales en informacién no identificable,
permitiendo su analisis sin comprometer la identidad de los consumidores’®.

Esta practica no solo sera esencial para cumplir con legislaciones estrictas
como el RGPD, sino también para mantener la confianza de los usuarios.

En 2025, las marcas que demuestren transparencia y ética en el manejo
de datos ganaran ventaja competitiva en un entorno digital altamente
regulado.

° Fuente: Forrester Research (2024). Predictive Analytics: The Road to Business Efficiency.

19 Fuente: GDPR Europe (2023). Data Anonymization Techniques and Applications.
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TRANSFORMANDO LA INDUSTRIA: BIG DATA EN ACCION

El impacto del analisis predictivo y la anonimizacion de datos sera
transformador. Se proyecta que, para 2025, la adopcion del andlisis predictivo
crecera un 45% a nivel global, liderando la innovacion en sectores como el
marketing, la salud y la industria tecnoldgica. Paralelamente, la inversién en
soluciones de anonimizacién de datos aumentara un 35%, consolidandose
como un requisito indispensable para operar en el mercado digital'".

RETOS QUE IMPULSAN OPORTUNIDADES

El camino hacia 2025 no estara exento de retos. Las organizaciones deberan
afrontar barreras como la implementacion de infraestructuras tecnologicas
avanzadas, la necesidad de profesionales especializados y los costos asociados.
Ademas, sera crucial garantizar la transparencia en el uso de los datos para evitar
resistencias por parte de los consumidores™?.

1 Fuente: McKinsey & Company (2024). The Next Frontier in Data Privacy.

2Fuente: Deloitte Insights. (2024). Challenges and Opportunities in Big Data Implementation.
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MENOS IMPACTO,
MAS INCLUSION:

FL DOBLE RETO DEL
DESARROLLO WEB
PARA 2025
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En un entorno digital en constante
evolucion, la sostenibilidad y la
accesibilidad se han convertido

en pilares fundamentales para el
desarrollo web en 2025. Las empresas
enfrentan el desafio de equilibrar el
impacto ambiental de sus operaciones
con la necesidad de crear experiencias
digitales inclusivas. Integrar estas
practicas no solo mejora la reputacion
corporativa, sino que también
garantiza la competitividad en un
mercado cada vez mas exigente.
operaciones mas éticas y centradas
en el usuario.

KREAB
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UN 2025 DIGITAL, INCLUSIVO Y SOSTENIBLE

La preocupacién por el medio ambiente y la inclusion social ha llevado a las
empresas a adoptar estrategias que reducen su huella de carbono y amplian
el acceso a sus plataformas. El cambio climatico, junto con legislaciones

mas estrictas, ha motivado la busqueda de soluciones como el uso de hosting
verde, el desarrollo de sitios web optimizados y el cumplimiento de normas
de accesibilidad. Estas practicas no solo son responsables, sino que también
representan una ventaja competitiva.

El compromiso con la sostenibilidad implica la adopcion de tecnologias mas
eficientes, la optimizacién del disefio web para reducir el consumo de recursos
y el uso de energias renovables en el alojamiento web. Ademas, garantizar la
accesibilidad implica cumplir con estandares internacionales, asegurando
que personas con diversas capacidades puedan interactuar sin barreras.

ol

REGULACIONES QUE IMPULSAN EL CAMBIO:
MAS ALLA DE CUMPLIR, LIDERAR

La evolucién legislativa en Europa ha sido clave para impulsar estas
tendencias. Desde la aprobacion de leyes de accesibilidad en 2021 y su
fortalecimiento en Espafna en 2023, las normativas han generado un entorno
regulatorio mas exigente. Para 2025, se espera que estas reglas se extiendan
a todos los Estados miembros de la Unidn Europea, haciendo obligatorio el
cumplimiento para todas las empresas.

Las empresas que adopten estas practicas veran beneficios tangibles
como la mejora de su reputacion de marca, una mayor fidelizacion de
clientes y la atraccion de talento comprometido con valores sostenibles.
Ademas, la inclusion digital permite crear experiencias mas completas

y humanas, fortaleciendo el vinculo con los usuarios.
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EL IMPACTO DE LA ACCION: TRANSFORMAR DATOS
EN DECISIONES RESPONSABLES

Los datos son claros: las tecnologias digitales generan actualmente entre
el 2% y el 4% de las emisiones globales de CO,'", y se preve que este
porcentaje podria aumentar significativamente para 2030 si no se toman
medidas especificas. Ademas, mas de la mitad de los sitios web no cumplen
con los estandares minimos de accesibilidad'. Reducir estos indices es una

responsabilidad compartida entre empresas, desarrolladores y usuarios para
promover un entorno digital mas sostenible e inclusivo.

Para enfrentar estos desafios, se recomienda un enfoque estratégico que
combine disefio centrado en el usuario, optimizacién del SEO, mejora de la
velocidad de carga y la eleccion de proveedores de hosting sostenibles. Evaluar
y ajustar continuamente los sitios web mediante auditorias de accesibilidad
garantizara el cumplimiento normativo y mejorara la experiencia del usuario.

- —

OPORTUNIDADES

La sostenibilidad y la accesibilidad en el desarrollo web son mas que una tendencia:
son una necesidad urgente. Adoptar estas practicas permitira a las empresas
mantenerse competitivas, mejorar su imagen y contribuir activamente a un
futuro digital mas inclusivo y respetuoso con el medio ambiente.

3 Fuente: The World Bank and ITU (2024). Measuring the Emissions & Energy Footprint of the ICT Sector: Implications for Climate Action

4 Fuente: Observatorio de Accesibilidad Web (2023) (OAW)
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LA CONVERGENCIA DE
ESTILOS Y TECNOLOGIAS
EN EL DISENO




Informe tendencias 2025

43

En 2025, el disefio evolucionara hacia
una fusion de estilos, tecnologias y
formatos que redefinen la identidad
visual de marcas y campanas. Las
tendencias emergentes no solo buscaran
innovar en el aspecto estético, sino

también conectar con audiencias

cada vez mas exigentes en un entorno
digital saturado. La clave estara en la
convergencia de elementos visuales y
tecnologicos que permitan una narrativa
creativa mas impactante y emocional.
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MENSAJES CON PERSONALIDAD

Las tipografias con caracter marcaran una nueva forma de comunicar a
través del disefo. La fusion de estilos tipograficos en una sola palabra no sera
solo un recurso visual, sino un elemento narrativo que transmite personalidad
y dinamismo. En branding y publicidad, estas composiciones tipograficas
permitiran destacar los mensajes de forma memorable y diferenciada.

MINIMALISMO CON ALMA

Los colores protagonistas regresan como el eje central del disefio visual.
Paletas llamativas, el uso de granulado y técnicas como el collage, inspiradas
en la estética de los 2000, aportaran frescura y audacia a las identidades de
marca. El minimalismo tradicional evoluciona hacia un “minimalismo con
alma”, donde las ilustraciones simples y los trazos sobre fondos sélidos
equilibran claridad visual y emotividad, especialmente en productos

y packaging.

CREATIVIDAD SIN BARRERAS

La democratizacion del 3D para todos, impulsada por la inteligencia artificial,
permitira a profesionales y marcas integrar gréaficos tridimensionales de
manera accesible. El uso del 3D no sera exclusivo de grandes producciones,
sino una herramienta disponible para camparias publicitarias, contenido
digital y experiencias interactivas. Esta tendencia abre el camino hacia

una creatividad tridimensional que rompe barreras técnicas y amplia las
posibilidades visuales.

NARRATIVAS VISUALES INMERSIVAS

Por otro lado, la fusidon dimensional destaca como una de las innovaciones
mas relevantes. La mezcla de ilustraciones 2D, fotografias y elementos 3D
dominara el disefio en Motion Graphics y publicidad, generando narrativas
visuales mas sofisticadas y dinamicas. Esta tendencia responde a la necesidad
de captar la atencion del usuario mediante una experiencia visual inmersiva
y rica en detalles.

m o UK
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EL PUENTE ENTRE LO FiSICO Y LO DIGITAL

Finalmente, los canales que convergen redefiniran los limites entre lo digital y
lo fisico. El uso de la realidad aumentada en publicidad estatica, la integraciéon
de redes sociales en webs y la adopcién de nuevos formatos permitiran explorar
experiencias creativas donde ningtiin medio sera definitivo. La interaccién
fluida entre formatos ofrecera a las marcas un enfoque omnicanal para
conectar de manera mas efectiva con sus publicos.

La convergencia de estas tendencias ofrece oportunidades sin precedentes
para la industria creativa y publicitaria. La democratizaciéon de herramientas
avanzadas, como el 3D impulsado por IA, reducira las barreras técnicas y
permitira a equipos de cualquier tamafo crear piezas visuales impactantes. La
fusién de elementos tipograficos, colores vibrantes y formatos tridimensionales
llevara el disefio a un nuevo nivel de expresividad, aportando novedad

y profundidad a las campafas de marca.

INNOVACION, EMOCION Y CONEXION

Ademas, la convergencia de canales abrira un nuevo horizonte de
marketing experiencial, donde lo fisico y lo digital se complementan para
ofrecer narrativas envolventes. Las marcas que adopten estas tendencias
no solo fortaleceran su identidad visual, sino que también lograran conectar
emocionalmente con audiencias mas diversas y exigentes.

El disefio en 2025 sera una manifestacion de la convergencia creativa

y tecnoldgica, donde las fronteras entre estilos y formatos se desdibujan.
Marcas y creativos que integren tipografias disruptivas, colores audaces, la
democratizacion del 3D y la fusién de canales estaran en la vanguardia del
lenguaje visual del futuro. Adoptar estas tendencias no solo garantizara
relevancia en el mercado, sino que también permitird generar conexiones
emocionales mas profundas y memorables.
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lIpograrias

con caracter

Fusion de tipografias en una sola
palabra. Esto lo veremos mucho en
branding y campanfas publicitarias.

plores

Protagonistas

Las paletas vibrantes y los contrastes
dinamicos seran clave para generar
impacto visual y evocar emociones.

Minimalismo = ——

con AI ma |lustraciones y trazos simples sobre fondos
solidos. Menos es mas, especialmente en

productos y packaging.

para Todos

La democratizacion del 3D esta

que Convergen

Llevar lo digital al impreso y viceversa. Integrar las redes aqui, impulsada por la IA. Crear en
sociales en webs y presentaciones, y explorar la realidad tres dimensiones es mas facil que
aumentada en publicidad estatica. Ningun formato es nunca.

definitivo y todo estara permitido para crear algo nuevo.
J
Dimensional

La mezcla de foto o 2D con 3D
QY esta marcando tendencia en
Motion Graphics y publicidad.
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